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Introduccion

Este documento se ha concebido para utilizarse con IBM® Cognos Analysis Studio.
Analysis Studio es una herramienta basada en Web que permite explorar, analizar
y comparar datos dimensionales con la finalidad de ayudarle a responder a las
preguntas de negocio.

Publico

Para utilizar este documento, es importante tener:
* Experiencia en la utilizaciéon de un navegador web
* Conocimientos de los conceptos de analisis empresarial

* Conocimientos de los requisitos empresariales

Si ya ha trabajado con IBM Cognos Series 7 PowerPlay, consulte |Apéndice C,|
“Sugerencias para los usuarios de IBM Cognos Series 7 PowerPlay”, en la paginal

53]

Busqueda de informacion

Para buscar documentacién de productos en la web, incluida toda la
documentacién traducida, acceda a [BM Knowledge Center] (http://
www.ibm.com/support/knowledgecenter).

Caracteristicas de accesibilidad

IBM Cognos Analysis Studio no soporta actualmente caracteristicas de
accesibilidad que ayuden a los usuarios con discapacidad fisica, como movilidad o
visioén limitada, a utilizar este producto.

Proyecciones futuras

En esta documentacién se describe la funcionalidad actual del producto. Puede que
se incluyan referencias a elementos que actualmente no estan disponibles. Sin
embargo, no debera deducirse su futura disponibilidad real. Estas referencias no
constituyen un compromiso, promesa ni obligacién legal que implique la entrega
de ningtn tipo de material, c6digo o funcionalidad. El desarrollo, entrega y
comercializacion de las caracteristicas o funcionalidad son aspectos que quedan a
la entera discreciéon de IBM.

Declaracién de limitacion de responsabilidad de los ejemplos

Ejemplo Viaje de Aventuras, Viaje de Aventuras, Ventas de VA, las variaciones de
los nombres Ejemplo Viaje de Aventuras y Ejemplo de Planificacién representan
operaciones empresariales ficticias con datos de ejemplo utilizados para desarrollar
aplicaciones de ejemplo para IBM y los clientes de IBM. Estos registros ficticios
incluyen datos de ejemplo para las transacciones de ventas, la distribucion de
productos, la gestién financiera y los recursos humanos. Cualquier parecido con
nombres, direcciones, niimeros de contacto o valores de transacciones reales es
pura coincidencia. Otros archivos de ejemplo pueden contener datos ficticios
generados manual o informaticamente, datos relativos a hechos procedentes de
fuentes ptiblicas o académicas, o datos utilizados con el permiso del poseedor del

© Copyright IBM Corp. 2005, 2016 vii
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copyright, para utilizarlos como datos de ejemplo para desarrollar las aplicaciones
de ejemplo. Los nombres de productos a los que se hace referencia pueden ser
marcas registradas de sus respectivos propietarios. Esta prohibido realizar
cualquier tipo de duplicacién no autorizada.
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Capitulo 1. IBM Cognos Analysis Studio

IBM Cognos Analysis Studio es el componente de IBM Cognos Analytics que le
permite realizar andlisis y exploraciones multidimensionales de grandes origenes
de datos.

Use el entorno interactivo con funcionalidad "arrastrar y soltar" de Analysis Studio
para explorar y analizar datos con el fin de responder a preguntas de negocio.

Al usar Analysis Studio, podra:
* Buscar y seleccionar los elementos que son importantes para su empresa
* Contrastar tendencias y anomalias

* Comparar datos, como detalles frente a resimenes, o resultados reales frente a
resultados presupuestados

* Evaluar el rendimiento en funcién de los mejores o peores resultados
* Establecer niveles de importancia relativa con célculos de crecimiento o
clasificacion

* Compartir las conclusiones de sus estudios

Analysis Studio es el componente de IBM Cognos Analytics que le permite realizar
andlisis y exploraciones multidimensionales de grandes origenes de datos.

IBM Cognos Analytics se ha disefiado como una solucién répida y sencilla para las
tareas de informe, supervisién y andlisis del rendimiento corporativo de la
empresa. Para obtener una descripcion general de los componentes de IBM Cognos
Analytics y de como funcionan en conjunto, consulte la publicacién IBM Cognos
Analytics - Guia de inicio.

¢Quiénes pueden usar Analysis Studio?

Analysis Studio no estd pensado tinicamente para aquellos en cuyo cargo aparece
el término "analista", también es una solucion indicada para todos los usuarios
empresariales que deben comprender y dar respuesta a las preguntas de negocio
relacionadas con los datos. Entre las personas que pueden usar Analysis Studio
para respaldar sus decisiones se incluyen:

* Directores regionales que deben evaluar el rendimiento
* Responsables de fabricacién que deben realizar andlisis de deteccion de defectos
* Representantes de los clientes que deben gestionar sus relaciones con los clientes

¢ Qué se entiende por "Exploraciéon"?

Puede usar Analysis Studio para cambiar rdpidamente la forma en que se
visualizan los indicadores de rendimiento, como costes de produccién o ingresos.

La exploracién OLAP (online analytical processing, procesamiento analitico en
linea) se refiere a la funcién "dividir en fragmentos" para describir la facilidad con
que puede cambiar los detalles de contextualizacién y visualizacién. Por ejemplo,
suponga que estd comprobando los ingresos anuales desde 2001 a 2005 por regién
de ventas. Advierte un descenso en los ingresos de 2004. Si pulsa 2004, podra

© Copyright IBM Corp. 2005, 2016 1
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detallar méas para ver los resultados de cada trimestre de 2004. Puede cambiar
facilmente la vista de trimestre de 2004 a vendedores sustituyendo los trimestres
por vendedores.

Para ayudarle a estudiar los datos que le interesan, Analysis Studio mantiene
automaticamente el contexto del andlisis para que sélo tenga que concentrarse en
los resultados, y no en la herramienta. En el ejemplo anterior, al cambiar la vista de
trimestres de 2004 a vendedores, Analysis Studio conserva 2004 como contexto.
Para obtener mas informacién, consulte: [Capitulo 4, “Enfoque del analisis”, en la|

¢ Qué se entiende por "Analisis"?

Puede usar Analysis Studio para comparar y trabajar con datos y asi comprender
las relaciones entre los datos y su importancia relativa. Si desea evaluar el
crecimiento en el nivel de ingresos o identificar los agentes con mejores resultados,
Analysis Studio ofrece soporte de filtro, calculo y ordenacién para ayudarle a
realizar los andlisis.

Para ampliar el ejemplo de evaluacién de los ingresos por regién de ventas y
vendedor, puede afiadir objetivos de ventas y, a continuacién, calcular la diferencia
porcentual entre el objetivo de venta y el ingreso real obtenido de cada
representante de ventas. Ya que el 10% con los mejores resultados obtendran una
prima, también puede clasificar los vendedores de todas las regiones usando el
célculo de percentiles. Los resultados indicardn quiénes ha logrado sus cuotas de
ventas y todos aquellos a los que se les podra otorgar una prima.

Consideraciones para grandes cantidades de datos

En el paquete IBM Cognos Analytics, sélo Analysis Studio puede administrar de
forma inteligente grandes voltiimenes de datos para mejorar el rendimiento y no
verse desbordado con la presentacién de detalles innecesarios. De esta forma,
podra concentrarse en el analisis.

Analysis Studio le ayuda a encontrar detalles relevantes mientras mantiene
visualizados restimenes que ofrezcan una descripcién general clara de los datos.
Puede:

* Usar Buscar en el arbol de origen para buscar sélo los elementos que necesita.

* Mantener las tablas de referencias cruzadas en tamafio pequefio filtrando por
mejores/peores u otros criterios

* Limitar el ntimero de elementos visibles en el arbol de origen o en la tabla de
referencias cruzadas

* Controlar la presentaciéon de datos acumulados usando subtotales

Si desea ver todos los elementos de un conjunto grande, puede pulsar el icono

Ejecutar b en la barra de herramientas para ver el andlisis como un informe
HTML.

Como compartir los resultados

Al visualizar un andlisis con IBM Cognos Viewer, se produce un informe que se
puede planificar, ver o guardar en formato HIML, PDF o Excel. Los informes
creados por cualquier aplicacién de estudio de IBM Cognos Analytics, incluido
IBM Cognos Analysis Studio, se pueden compartir con otros usuarios mediante el
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portal de IBM Cognos Analytics. Para obtener mas informacién, consulte la
publicacion Portal de IBM Cognos Analytics - Guia del usuario.

También puede usar IBM Cognos Analytics - Reporting para realizar una
definicién de informe mas exhaustiva que incluya otros elementos de creacién de
informes, o bien mejorar el informe definiendo reglas de separacién. Para obtener
mas informacién, consulte la publicaciéon IBM Cognos Analytics - Reporting - Guia del
usuario.

Para obtener mas informacion sobre los formatos que puede usar para compartir
un andlisis, y saber como establecer opciones de informe como titulos y saltos de
pagina, consulte: [Capitulo 7, “Cémo compartir resultados”, en la pagina 59}

Interfaz de IBM Cognos Analysis Studio

La ventana de IBM Cognos Analysis Studio consta de tres paneles (el panel
Objetos insertables, el panel Informacién y el panel de propiedades), un area de
trabajo y un area de descripcién general.
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Area de trabajo

El 4rea de trabajo contiene tablas de referencias cruzadas y gréaficos que puede usar
para explorar y analizar datos. Puede ver los analisis como una tabla de referencias
cruzadas, un gréfico o una tabla de referencias cruzadas y un grafico.

El anélisis es un proceso en el que se exploran las relaciones entre elementos con el
fin de ayudarle a comprender el ritmo de la actividad empresarial. La tabla de
referencias cruzadas le ayuda a detectar si el valor de un elemento estd asociado
con el correspondiente a otro. Puede cambiar, limitar o ampliar los elementos que
ve en la tabla de referencias cruzadas rapidamente, mediante técnicas como el
filtrado y la visualizacién de detalles, de forma que puede centrar la atencién en
los elementos mas significativos.

ils
Consejo: Puede utilizar el boton de visualizacién [ EE | en la barra de herramientas

para mostrar sélo el grafico, sdlo la tabla de referencias cruzadas o ambos.
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¢ Qué se entiende por "Elemento"?

Un elemento es todo aquello que se puede editar en el drea de trabajo. Entre ellos
se pueden citar filas, columnas, conjuntos, etc. Un miembro es un término comuin
para referirse a un elemento de la jerarquia dimensional del arbol de origen. Los

miembros afiadidos desde el arbol de origen a su andlisis son también elementos.

Arbol de origen

La pestana Origen del panel Objetos insertables contiene el arbol de origen del
paquete seleccionado para el analisis.

El arbol de origen presenta una vista dimensional de los datos, organizados en
dimensiones, jerarquias, niveles y medidas.

Nota: Los nombres de los niveles y los miembros de una dimensién proceden del
modelo. El modelador debe proporcionar nombres significativos.

La carpeta Medidas contiene datos cuantitativos, como ingresos y cantidad.

De forma predeterminada, el nlimero méximo de elementos que aparece en el
arbol de origen es 50. Es posible que su administrador establezca un valor distinto
para mejorar el rendimiento, segtin el tamafio del origen de datos.

A continuacion, se incluye un ejemplo de un arbol de origen.

@]Great__f_iutdmrs__l:un’pa:?g.mdc

4 (3% vears . . . . ) .
Ty —  Dimansionas lales como producths, son jaramquias da miambros
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= = Camping Equipment Pueda insertar estos miembros como alamantos an la tabla da
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- Tents
v 5 paning Bags
4 - P
= L sntems
It == Mountaireering Equipment
1 . Parsonal ACCESEOr IEs
- = Outdoor Protection
v o Golf Equipment

=2 SEET
w [J*sales Terriory ——— Carpatas Blas como laritorio de vantas sa uliizan para organizar
# L7 Retailer dimansionas,
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i# o= Ordar Mathod - L
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il Quantity =0k

[l Grozs profit
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# [l Discount percentags
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Jerarquias de tiempo relativo

Si abre un analisis que contenga los afios 2005 y 2006 en las filas de la jerarquia
Afios, la tabla de referencias cruzadas simplemente comparard ambos afios.

En el arbol de origen, la dimensién de tiempo también podra contener jerarquias
de tiempo relativo, como Mes actual, Mes pasado, THF, THF anterior, AHF, AHF
anterior, etc. La jerarquia Mes actual contiene el mes mas reciente de datos del
cubo y el resto de jerarquias son relativas a Mes actual.

Por ejemplo, si inserta AHF anterior en las filas, AHF se anida en las filas bajo esta
categoria. Si el mes actual es diciembre de 2006, el anélisis muestra los resultados
de enero a diciembre de 2005 comparados con los de enero a diciembre de 2006.

Si guarda el andlisis y lo abre el afio siguiente, si el mes actual es junio de 2007, se
mostraran los resultados de enero a junio de 2006 comparados con los de enero a
junio de 2007. Los resultados visualizados en el analisis cambian en relacién al mes
actual del cubo actualizado.

El administrador puede cambiar el rango de fechas para esos elementos o crear
elementos de tiempo relativo especificos en funcién de las necesidades de su
organizacion.

Pestana Elementos de analisis

La pestafia Elementos de andlisis contiene elementos creados en el andlisis, como
conjuntos personalizados y conjuntos con nombres.

(1) analysis iterms

= [ Custom sets
B sales Territories
B Sports Products

B @

Panel Informacion

El panel Informacién muestra el nombre, el nivel, los atributos (si procede) y la
agregacion pertenecientes al elemento seleccionado en el arbol de origen, ademas
de cualquier otra informacién adicional ofrecida por el modelador de datos.

Los tipos de agregacién posibles para las medidas son suma, recuento, recuento
distinct, recuento nonzero y ninguno.

Los tipos de agregacion posibles para otros elementos son resumen y computado.

Capitulo 1. IBM Cognos Analysis Studio 5
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Para abrir o cerrar el panel de informacién, pulse la comilla angular que apunta
hacia arriba # o la comilla angular que apunta hacia abajo % del lado derecho
del panel.

También puede utilizar el panel Informacién para insertar un nivel en la tabla de
referencias cruzadas.

&«

Name: James Ross-Hythe
Level: .2, Staff name
Aggregation: Rolup

Informacion de actualizacion del cubo

Los cubos se actualizan frecuentemente para garantizar que contienen la
informacién mas reciente. Para comprobar cudndo se actualizé IBM Cognos
PowerCube por dltima vez, seleccione el nombre del cubo en el panel Objetos
insertables y despladcese hacia abajo hasta Cubo actualizado dentro del panel
Informacién. También puede afadir la tdltima informacién de actualizacion del
cubo a los resultados del analisis.

Para obtener mas informacién, consulte: [“Establecimiento de las opciones de]
[informe” en la pagina 59|

Panel de propiedades

El panel de propiedades ofrece una vista completa de la tabla de referencias
cruzadas o del conjunto seleccionado en el drea de trabajo.

También se puede utilizar el panel de propiedades para realizar modificaciones y
aplicarlas al mismo tiempo, en lugar de ejecutar varios comandos diferentes. Por
ejemplo, puede:

* Especificar el nimero de elementos que se van a mostrar

* Crear un filtro definido por el usuario

* Ordenar datos

* Revelar datos

Si selecciona un conjunto, el panel de propiedades mostrara las propiedades de ese
conjunto, tanto las visualizadas, como los subtitulos y el ntimero de elementos
visibles, como las no visualizadas, como filtros y calculos. Si pulsa cualquier lugar
de la tabla de referencias cruzadas, el panel de propiedades mostrara las
propiedades de esa tabla, como la medida predeterminada, los enlaces a filas y
columnas, cualquier contexto existente y las opciones de informe seleccionadas.

Para abrir o cerrar el panel de propiedades, pulse la comilla angular que apunta
hacia arriba # o la comilla angular que apunta hacia abajo = del lado derecho
del panel.

En este ejemplo se muestra la apariencia del panel de propiedades abierto cuando
selecciona un conjunto.

IBM Cognos Analysis Studio Version 11.0.0: Guia del usuario



Display:

Definition =
Filter:

Context:

Ok

Yisible items {Default) =; Mo hidden items; =
Subtotals (Total, More & hidden, Included, Excluded) = Atiributes (hone) -

Mo top or bottom *;  No exprassions; Mo excludead items

More LI

Apply

Area de descripcion general

El 4rea de descripcion general es un lugar ttil en el que explorar y cambiar
rapidamente el contenido del 4rea de trabajo.

El drea de descripcion general muestra los filtros y la ordenacién aplicados. Puede
reorganizar filas y columnas, detallar menos o detallar mas y proporcionar
contexto para el drea de trabajo.

Si selecciona un conjunto en la tabla de referencias cruzadas también quedara
seleccionado en el area de descripcién general, y al contrario.

FLows ! - Columns: Context:
i = Order Method i Years v | |v
| ¥ Delete
Reverue —‘ 2004 2005 2006 Yeé
Americas
' Asia Pacific
Telephone 10,120,169.54) 160004787 18,202,550.86 4 .o o

Filas y columnas

Cada cuadro de las éreas Filas y Columnas representa uno o varios conjuntos de
la tabla de referencias cruzadas. Los conjuntos apilados aparecen como un cuadro
individual etiquetado como Combinacién. Un conjunto basado en selecciones
aparece como un cuadro con (lista) como anexo a la etiqueta.

Para obtener més informacién sobre los conjuntos apilados, consulte: |“Disefios de
[tablas de referencias cruzadas” en la pagina 25| Para obtener mds informacion
sobre los conjuntos basados en selecciones, consulte: [“Conjuntos” en la pagina 23|

Si la tabla de referencias cruzadas contiene filas o columnas anidadas, para
cambiar el orden de anidacién rapidamente, podra arrastrar los cuadros que
representen los elementos hasta el area de descripcién general.

Cada cuadro de las éreas Filas y Columnas refleja también los detalles mostrados
en el 4rea de trabajo. Por ejemplo, cuando cambia el niimero de elementos visibles
en la tabla de referencias cruzadas, este mismo ntiimero se mostrara en la lista Filas
o Columnas.

Capitulo 1. IBM Cognos Analysis Studio 7



También puede usar las listas para detallar menos o detallar mas en la
informacién.

Contexto

El contexto especificado se aplica como conjunto al area de trabajo. Por ejemplo,
puede arrastrar Territorio de ventas desde el panel Objetos insertables al 4rea de
contexto. Al pulsar un territorio especifico de la lista, los valores de la tabla de
referencias cruzadas cambian para representar los datos de ese territorio.

Para obtener mas informacién sobre el uso del contexto como un filtro, consulte:
“Filtracién de valores utilizando el contexto en una tabla de referencias cruzadas’]

en la pagina 39I
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Capitulo 2. Creacién de analisis basicos

Cree un analisis para que le resulte mas fécil tomar decisiones empresariales
eficaces explorando las relaciones significativas entre los datos de su compafiia.

También puede abrir un andlisis existente y usarlo como base para otros nuevos
andlisis.

Para poder crear un andlisis, el administrador debe haber creado un paquete en
IBM Cognos Framework Manager y haberlo publicado en una ubicacién en el
portal de IBM Cognos Analytics al que tenga acceso.

Para ver un ejemplo de la creacién de analisis basicos, consulte: |”Eiemp10: Creal-rl
una tabla de referencias cruzadas para un andlisis de ingresos de método de
pedido” en la pagina 20}

Si ya se siente comodo con los principios basicos de IBM Cognos Analysis Studio,
quiza le interese ajustar el andlisis mediante el uso de tareas como la manipulacién
de filas y columnas, el filtrado de datos, el calculo de datos y el uso compartido de
resultados.

Creacion de un nuevo analisis

Puede crear un analisis nuevo usando bien un andlisis en blanco o el analisis
predeterminado.

Para poder crear un andlisis nuevo, debe seleccionar un paquete para usarlo como
origen de datos.

También puede abrir un andlisis existente para usarlo como base de nuevos
analisis, cambidndolo y guardandolo con otro nombre.

Procedimiento

1. En su navegador web, abra el portal de IBM Cognos Analytics escribiendo el
URL que le haya indicado el administrador.

Consejo: Cree un marcador en su navegador para disponer de acceso rapido al
portal de Cognos Analytics.

2. Pulse el icono Nuevo [&#], Otros y, en el panel Aplicaciones complementarias,
pulse Analysis Studio.

3. En la pagina Seleccionar paquete, pulse el paquete que desee.

4. En el cuadro de didlogo Nuevo, elija si desea utilizar un Analisis en blanco o
el Analisis predeterminado.

* Un anélisis en blanco comienza con una tabla de referencias cruzadas en
blanco en el area de trabajo.

* Un anélisis predeterminado emplea bien el andlisis predeterminado del
paquete tal como se ha definido en el portal de Cognos Analytics o las dos
primeras dimensiones del origen de datos para las filas y columnas de la
tabla de referencias cruzadas y la primera medida del origen de datos para la
medida de la tabla de referencias cruzadas.

5. Pulse Aceptar.
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Se inicia IBM Cognos Analysis Studio. Los elementos que puede usar en el
analisis se enumeran en el panel Objetos insertables.

Sugerencia: Para salir de Analysis Studio y volver al portal de Cognos
Analytics, en el mentd Archivo, pulse Salir.

Busqueda de los elementos necesarios

10

El arbol de origen del paquete que seleccione puede contener grandes cantidades
de datos. Para buscar los elementos que necesita en el arbol de origen, puede

* expandir una dimensién para ver niveles y detalles sucesivos

* especificar un niimero mayor o menor de elementos para que aparezcan en el
arbol de origen

* buscar mas elementos

El arbol de origen muestra a la vez 20 elementos para cualquier dimensién. Puede
cambiar este valor en la sesiéon hasta un méaximo de 50.

Si hay méas de 20 elementos en la dimensién, aparecerd un icono de M4s en la
parte inferior de la lista. Cada vez que pulse el icono Mas, apareceran 20
elementos adicionales hasta que alcance el maximo. Ahora el icono Mas se
sustituye por un icono Buscar. Si pulsa este icono, puede introducir los criterios de
busqueda para encontrar los elementos que le interesen.

También puede insertar un bloque de nivel para insertar elementos de datos que
podrian no estar visibles en el drbol de origen. En los dos casos anteriores,
aparecerd un nodo de Elementos recuperados en el arbol de origen de IBM Cognos
Analysis Studio debajo del nodo de la bisqueda.

Busqueda de elementos en el arbol de origen

De forma predeterminada, el nimero maximo de elementos que aparecen una
Unica dimensién del arbol de origen es 50. Es posible que su administrador
establezca un valor distinto para mejorar el rendimiento, segin el tamafio del
origen de datos.

Para obtener mas informacién, consulte la publicaciéon IBM Cognos Analytics - Guia
de administracion y sequridad.

Nota: En el arbol de origen no pueden buscarse elementos que se hayan
especificado entre paréntesis, por ejemplo Bebidas (Colas), cuando se utilice
Microsoft SQL Server Analysis Services 2000 o versiones anteriores. No incluya
paréntesis en la cadena de btisqueda cuando use estas versiones de Microsoft SQL
Server Analysis Services 2000.

Procedimiento

1. En el arbol de origen, pulse el elemento que desea buscar.

2. Pulse el botén Buscar Q en la barra de herramientas.

Consejo: También puede pulsar el botén derecho del ratén en el icono
seleccionado y, a continuacién, pulsar Buscar.

3. Especifique las palabras clave de la busqueda.

IBM Cognos Analysis Studio Versiéon 11.0.0: Guia del usuario



Si fuese necesario, especifique una opcién de btisqueda. La casilla de
verificacion No sensible a maytsculas/mintisculas no esta disponible si el
proveedor de datos no soporta btisquedas que no distingan entre mayusculas y
mintisculas.

4. Pulse Buscar.

Consejo: Para detener una buisqueda, pulse el botén Detener.

5. Arrastre los elementos desde el cuadro Resultados hasta la tabla de referencias
cruzadas.

Consejo: Para utilizar los resultados como filtro de contexto, arrastrelos a la
seccion Filtro de contexto del drea de descripcién general.

Especificacion del numero de elementos mostrados en el
arbol de origen

Puede especificar el nimero de elementos que se van a mostrar en el arbol de
origen para la sesién actual de tal forma que se simplifique su uso. El nimero de
elementos recuperados se muestra junto al nombre del elemento padre.

En el arbol de origen, el icono Buscar aparece al final de la lista si existen mas
elementos que se pueden mostrar a la vez.

De forma predeterminada, el niimero maximo de elementos que aparece en el
arbol de origen es 50. Es posible que su administrador establezca un valor distinto
para mejorar el rendimiento, segtin el tamafio del origen de datos. Para obtener
mas informacién, consulte la publicacién IBM Cognos Analytics - Guia de
administracién y seguridad.

Procedimiento

1. Pulse con el botén derecho en un elemento del arbol de origen.
2. Pulse Establecer nimero de elementos para mostrar.

3. Especifique el nimero que se mostrara y las opciones de ambito.
4. Pulse Aceptar.

Consejo: Para restaurar el niimero maximo de elementos al valor
predeterminado, repita los pasos del 1 al 2 y pulse Restablecer limite
predeterminado para mostrar.

El nodo de Elementos recuperados

Durante una sesiéon de IBM Cognos Analysis Studio puede recuperar elementos de
datos que no estén visibles en el arbol de origen. Puede ver esos elementos de
datos utilizando el nodo de Elementos recuperados.

Capitulo 2. Creacién de analisis basicos 11
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+ = Wilderness Gear
+ == Syurf's Up!
%, Search (United States)...
=R Ratrioved itemoiRal)
== Grapevine Golf
=& Goldberg Golf & Tennis
o Great River Adventures

= ranite Mountain Gear
o Great Adventures
=m Great Expeditions

+ =m Canada

+ . Mexico

| == Bragzil

Hay formas diferentes de recuperar mas elementos que se pueden mostrar en el
arbol de origen. Por ejemplo:

* Puede buscar todos los minoristas que empiecen por una letra especifica.
Cuando haya expandido el nivel de minoristas para mostrar los 50 elementos
como méaximo del arbol de origen, puede pulsar el icono Buscar e introducir sus
criterios de buisqueda. Los elementos recuperados que no estén visibles en el
arbol de origen apareceran en el nodo de Elementos recuperados.

* Puede insertar un nivel en una tabla de referencias cruzadas. Si el nimero de
elementos del nivel es superior al nimero que se puede mostrar en el drbol de
origen, los elementos por encima del nimero permitido apareceran en el nodo
de Elementos recuperados.

Para obtener més informacién sobre cOmo insertar un nivel, consulte: [“Inserci6
[de todos los elementos de un nivel” en la pagina 19}

La lista s6lo se conserva mientras su sesién estd activa. Puede pulsar con el botén
derecho del ratén en el nodo de Elementos recuperados para ordenar los elementos
en orden ascendente o descendente.

Insercion de elementos

Un analisis debe tener, como minimo, un conjunto de elementos y una medida.

Ademas de poder insertar los elementos desde el arbol de origen, puede insertar lo
siguiente en la tabla de referencias cruzadas:

* Elementos recuperados en una btisqueda
* Niveles del panel Informacién
* calculos

Procedimiento
1. En el 4rbol de origen, pulse el elemento que desea insertar.

2. Arrastre el elemento a la ubicacion que desee de la tabla de referencias
cruzadas.

Una barra negra parpadeante indica donde se puede colocar el elemento.
En la tabla de referencias cruzadas aparece un conjunto basado en detalles.
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Limitaciones al insertar varias jerarquias de la misma dimension

Puede insertar varias jerarquias de la misma dimensién en una tabla de referencias
cruzadas. Por ejemplo, se puede colocar una jerarquia de una dimensién en un
borde de la tabla de referencias cruzadas y anidar otra jerarquia de la misma
dimensién en el mismo borde, en otro borde o en el area Filtro de contexto.

Puede realizar calculos aritméticos, porcentuales o de clasificacion utilizando varias
jerarquias.

No obstante, no se soportan calculos analiticos o de agregacion que hagan
referencia a jerarquias diferentes de la misma dimensién, como totales, recuentos,
promedios, minimos y maximos.

Puede haber resultados inesperados al usar elementos de la misma jerarquia en
bordes multiples de la tabla de referencias cruzadas. Una tabla de referencias
cruzadas que contenga elementos de la misma jerarquia en mas de un borde puede
producir resultados imprevisibles. Estos resultados pueden cambiar de una versién
a otra. Por ejemplo, en un andlisis que en el que se usan elementos de afios en las
filas y trimestres en las columnas, pueden aparecer Totales y Mas valores
inexplicables, asi como celdas en blanco de forma inesperada. Ademas, puede ser
dificil leer los resultados esperados, debido a que los ntimeros titiles estan
distribuidos en una extensa area de celdas en blanco.

Para obtener los mejores resultados, asegtirese de que hay elementos de la misma
jerarquia en la misma tabla de referencias cruzadas antes de guardarla.

Insercion de elementos

Los elementos se insertan desde el arbol de origen como filas y columnas en una
tabla de referencias cruzadas para crear conjuntos de analisis. Un conjunto es una
coleccién de datos similares. Por ejemplo, puede tener un conjunto de datos
llamado "afios" que incluya trimestres como detalles.

Obtener datos mas adelante

En el ment Valores, puede pulsar Obtener datos mas adelante para crear en poco
tiempo vistas de tablas de referencias cruzadas que usen conjuntos y filtros
complejos sin ejecutar una consulta completa en el origen de datos.

Nota: Cuando trabaja con la funcién Obtener datos mas adelante aplicada, no
puede cambiar a un grafico sin recuperar primero los datos. Las opciones Grafico
y Tabla de referencias cruzadas y grafico del ment Vista no estdn disponibles.

Si sélo le interesan los resultados resumidos, puede insertar elementos sin detalles.
También puede insertar simultaneamente todos los elementos de un nivel, insertar
conjuntos adyacentes o insertar elementos desde niveles diferentes de la misma

dimensién.

Otras técnicas de insercién de elementos son la anidacién de elementos y la
sustitucion de elementos.

Para obtener mas informacién sobre los diferentes disenios de tabla de referencias
cruzadas que puede usar, consulte: [‘Disefios de tablas de referencias cruzadas” en|
la pagina 25
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No puede arrastrar carpetas desde el arbol de origen.

Si la tabla de referencias cruzadas contiene columnas de anchura fija, las etiquetas
que superen la anchura fija se truncan y se muestran elipsis. Puede detener el
puntero sobre las celdas truncadas para ver una ayuda contextual con informacién
completa.

Nota:

* Al usar un origen de datos de IBM Cognos PowerCube, los valores de moneda
mixta usan el asterisco (*) como unidad de medida. Los valores de moneda
mixta se producen cuando se calculan valores con diferentes monedas.

* Cuando inserta elementos desde un origen de datos relacionales que contiene
datos difusos, puede ver cémo los datos aparecen y desaparecen
inesperadamente del anélisis. Por ejemplo, una tabla de referencias cruzadas
puede contener 10 miembros a lo largo de las filas y 10 miembros a lo largo de
las columnas. Cuando afiade un miembro de otra dimension al drea de contexto,
algunos miembros pueden desaparecer a lo largo de la fila o la columna porque
no estan en el ambito de ese contexto concreto. Para obtener mas informacién,
consulte la publicacién IBM Cognos Framework Manager Guia del usuario.

Esto también se puede producir si usa origenes de datos de SAP BW.

Consejo:

¢ Puede cambiar el tamano de las columnas en un anélisis abierto arrastrando

sobre el icono Cambio de tamafio ‘_=' .

* Puede insertar elementos como un conjunto basado en selecciones pulsando
Mayts+boton del ratén o Ctrl+botén del ratén para seleccionar varios elementos
de una dimensién y, a continuacién, arrastrdndolos a la tabla de referencias
cruzadas.

Medida predeterminada

La medida predeterminada especifica la medida que se debe usar en una tabla de
referencias cruzadas o en un gréfico si la medida no esta establecida por uno de
los ejes existentes.

Por ejemplo, suponga que crea una tabla de referencias cruzadas con Productos en
las filas y Cantidad vendida en las columnas. Afiade Ingresos a la zona de
colocaciéon Medida para convertirla en la medida predeterminada; sin embargo, los
valores de las filas no cambian porque hacen referencia a la medida Cantidad
vendida en el eje de las columnas. No obstante, si sustituye la medida Cantidad
vendida por el Método de pedido sin medida, los valores hacen referencia ahora a
Ingresos como la medida predeterminada.

Para cambiar rdpidamente la medida predeterminada, pulse con el botén derecho
en la celda de la esquina superior izquierda de la tabla de referencias cruzadas,
pulse Cambiar medida predeterminada y seleccione una medida.

Coémo guardar

un analisis
Guarde el andlisis para conservar los cambios realizados.

Para obtener informacién sobre la configuracién de carpetas en el portal de IBM
Cognos Analytics para el trabajo que realice, consulte la publicacién IBM Cognos
Analytics - Guia del usuario.
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También puede [abrir un anélisis existente| y usarlo como base para otros nuevos
andlisis.

Procedimiento

1. Pulse el botén Guardar H en la barra de herramientas.

2. Si es la primera vez que guarda el andlisis, especifique dénde desea guardarlo
y escriba un nombre de archivo.

3. Pulse Aceptar.

Como guardar un analisis como base de nuevos analisis

Puede guardar un analisis usando un nombre o una ubicacién diferentes a fin de
que sirva de base para nuevos analisis.

También puede guardar un andlisis con el mismo nombre para conservar los
cambios.

Procedimiento

1. Pulse el botén Guardar como @ de la barra de herramientas.

2. Especifique un nombre y una ubicacion.
3. Pulse Aceptar.

Apertura de un analisis existente

Puede abrir un analisis existente para ver los datos actuales, modificarlo o usarlo
como base de un nuevo anélisis.

Procedimiento

1. En su navegador web, abra el portal de IBM Cognos Analytics escribiendo la
URL que le haya indicado el administrador.

2. Busque el nombre del anélisis que desea abrir y pulse en él.
El anélisis se abre en IBM Cognos Analysis Studio.

Nota: Si se ejecuta y se guarda un andlisis como un informe HTML, el icono de

HTML [&| aparece junto al enlace del anélisis. Cuando pulsa el enlace, el
andlisis se ejecuta como un informe HTML. Para abrir el anélisis para su

edicién, pulse el icono @ que abre el analisis en Analysis Studio.

3. Consulte los datos, para ello use las barras de desplazamiento para ver mas
filas o columnas.

Consejo: Para aumentar o reducir el espacio disponible, pulse el botén Ocultar
panel o Mostrar panel del panel Objetos insertables o cambie el tamafio del

ol 1

4. Realice los cambios que desee.
5. Guarde el analisis.

Si desea usar el andlisis como base para uno nuevo, guardelo con un nombre
diferente.
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Consejo: Para abrir un andlisis nuevo mientras trabaja en un analisis existente,

pulse el botén Nuevo en la barra de herramientas. El andlisis nuevo
mantiene el estado del arbol de origen en el panel Objetos insertables junto
con todos los elementos de la pestafia Elementos de anilisis.

Referencias a elementos que faltan o no son accesibles

Cuando abre un anélisis existente, puede hacer referencia a elementos del origen
de datos subyacente que faltan o que no son accesibles. Esto se puede producir por
una de estas razones:

¢ Se ha cambiado el modelo.

Por ejemplo, es posible que un nivel ya no esté presente o que un elemento que
existia anteriormente ya no esté presente después de renovar el origen de datos.

* Debido a las restricciones de seguridad, no se puede acceder a parte del origen
de datos, como un elemento, un nivel, una jerarquia o una dimension.

Cuando esto sucede, un cuadro de didlogo le solicita que, o bien reemplace los
elementos que faltan o bien indique a IBM Cognos Analysis Studio que reduzca el
analisis eliminando los elementos inaccesibles y sus elementos dependientes, como
filtros, calculos, ordenaciones, etc.

Por ejemplo, un analisis contiene ingresos para tres paises o regiones mas una
columna calculada y un filtro. Si falta el elemento de uno de los paises o regiones
y decide reducir el andlisis, Analysis Studio eliminara el calculo y el filtro y
mostrara el andlisis sin el elemento que falta.

La herramienta de linaje de IBM Cognos Analytics

16

La herramienta de linaje de IBM Cognos Analytics incluye dos vistas: la vista
empresarial y la vista técnica.

La vista empresarial muestra informacion textual de alto nivel que describe el
elemento de datos y el paquete del que procede. Esta informacién se obtiene del
portal de IBM Cognos Analytics y del modelo de IBM Cognos Framework
Manager.

La vista técnica es una representacion grafica del linaje del elemento de datos
seleccionado. El linaje rastrea el elemento de datos desde el paquete hasta los
origenes de datos utilizados en el paquete.

Al pulsar un elemento, sus propiedades se muestran bajo dicho elemento. Si pulsa
un elemento del 4rea Paquete, vera las propiedades del modelo del elemento. Si
pulsa un elemento del area Origenes de datos, verd las propiedades del origen de
datos del elemento.
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Business View | Technical View

Data Sources

[l ORDER_DETAILS
QUANTITY
UNIT_SALE_PRICE

e
=
T Qs

Order number
ffiORDER_HEADER
ORDER_NUMBER

fiisales

Properties for Order value

Property Value

j ) [Filters and calculations].[Order value]
Name Order value

Type Calculation

Expression total ([gosales].[Sales].[Quantity] * [gosales].[Sales].[Unit sale price] for [gosales].[Sales].[Order number] )
Datatype Decimal

Precision 38

Scale 2

Size 20

Regular Aggregate Automatic

Semi Aggregate Autommatic

Calculation Type Unknown Value

Figura 1. La vista técnica de la herramienta de linaje de IBM Cognos Analytics

Si usted o un administrador ejecuta un informe guardado con la herramienta de
linaje de IBM Cognos Analytics, podra verlo en la vista empresarial y en la vista
técnica. Los usuarios del informe s6lo pueden verlo en la vista empresarial.
Ademas de las areas Paquete y Origenes de datos, también existe el drea Informe
en la vista técnica.

Uso del linaje

Visualice la informacién de linaje de un elemento de datos para ver qué representa
el elemento antes de afiadirlo al informe. La informacién de linaje rastrea los
metadatos de un elemento retrocediendo hasta el paquete y los origenes de datos
utilizados en el paquete. El linaje también muestra cualquier filtro del elemento de
datos afiadido por el autor de informes, o definido en el modelo de datos. La
visualizacién de la informacion de linaje le garantiza que afiade a un informe los
elementos de datos correctos. Por ejemplo, puede ver la informacién de linaje de
un célculo de modelo para ver cémo se ha creado.

El linaje sélo esta disponible si el administrador la configura. Para obtener mas
informacién, consulte la publicacion Portal de IBM Cognos Analytics - Guia del
usuario.

No se soporta el linaje en los informes que no estdn enlazados a paquetes.

Puede utilizar la herramienta de linaje que se incluye con IBM Cognos Analytics, o
cualquier otra herramienta de linaje, especificando la direcciéon URL de la
herramienta en IBM Cognos Administration. Tenga en cuenta que si el origen de
URL es seguro, debera solicitar una contrasefia a los usuarios, ya que IBM Cognos
Analytics no proporciona ninguna informacién de seguridad. IBM Cognos
Analytics también admite IBM Metadata Workbench como herramienta de linaje.
Para obtener mas informacion sobre la configuracién de otras herramientas de
linaje, consulte la publicaciéon IBM Cognos Analytics - Guia de administracion y
seguridad.

No se puede utilizar la informacion de linaje para solucionar problemas
relacionados con consultas. Por ejemplo, la informacién de linaje no explica por
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qué un recuento de elementos de datos es doble. Tampoco es posible ver la
informacién de linaje cuando se ejecuta un informe desde un dispositivo mévil.

Antes de empezar

Para poder acceder a la informacién de linaje de un informe, el administrador debe
configurar la informacién de linaje en IBM Cognos Administration. Ademas, el
administrador debera activar la funcién de linaje y otorgarle permiso de lectura en
el informe.

Nota: La herramienta de linaje de IBM Cognos Analytics muestra el linaje en un
informe en su nivel mas alto. El linaje no cambia tras detallar mas en un informe.
Puesto que el contexto de seleccion utilizado para lanzar el linaje se puede ver
afectado por las operaciones de obtencion de detalles de nivel inferior, se
recomienda lanzar siempre el linaje en el nivel mas alto antes de detallar mas en el
informe. De lo contrario, es posible que la solucién de linaje no se inicie
correctamente.

Procedimiento

En el arbol de origen, pulse con el botén derecho del ratén en el elemento de datos
del que desea ver la informacién de linaje y pulse Linaje.

Resultados

La herramienta de linaje se abrird mostrando la informacién de linaje del elemento
de datos seleccionado.

Acceso a IBM InfoSphere Business Glossary

Si utiliza IBM InfoSphere Business Glossary, puede acceder al glosario desde
cualquiera de los siguientes objetos de datos:

* Asunto de consulta

* Elemento de consulta

* Medida

* Dimensién

* Jerarquia

* Nivel

* Propiedad/atributo

* Miembro de nodo superior
* Miembro

¢ Elemento de nivel
Procedimiento

Pulse con el botén derecho del ratén en el elemento y pulse Glosario.
Aparecera IBM InfoSphere Business Glossary.

Insercion de elementos desde varios niveles de una dimension

Use conjuntos basados en selecciones para ubicar uno o varios elementos entre
dimensiones adyacentes en una tabla de referencias cruzadas para una
comparacién de granularidad mixta.
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Por ejemplo, puede seleccionar elementos de una tnica dimensién del arbol de
origen como los que se muestran a continuacioén.

= [£3Sales Territory
= == Sales Territory

=) o = T

+ o [exico
.« o]

+ = nited States
R Canada

R Asia Pacific
+ == MNorthern Europe
SR= | Central Europe

+ = Palgiurm
) = =

R e Aty

+ = Hambur
+
= = Syyitzerland
& = | nited Kingdom
== Southern Europe
#-=5 By Staff name
#- (CIRetailer
& =5 Crder Method
# [ Measures
# COCurrency

Puede arrastrar estos elementos a la tabla de referencias cruzadas.
Antes de empezar
También puede anidar elementos de varios niveles de la misma dimensién.

Procedimiento

1. En el arbol de origen, expanda la dimensién para ubicar los elementos que
desee insertar.

2. Pulse Mayts+botén del ratén o Ctrl+botén del ratén para seleccionar varios
elementos de una dimensién y, a continuacién, arrastrelos a la tabla de
referencias cruzadas.

En la tabla de referencias cruzadas aparece un conjunto basado en selecciones.

Insercion de todos los elementos de un nivel

Puede insertar simultdaneamente todos los elementos de un nivel.

Los niveles definen el modo en que se agrupan los datos en dimensiones. Por
ejemplo, una dimensién geografica de un arbol de origen puede contener niveles
de pais o regién y ciudad. Puede pulsar una tinica ciudad e insertar al instante
todos los elementos que pertenecen al nivel de ciudad en la tabla de referencias
cruzadas.
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Procedimiento
1. En el arbol de origen, pulse el elemento que pertenece al nivel que desee.
2. En el menu contextual, seleccione

* Insertar nivel(nombre del nivel del elemento)

* Sustituir por el nivel (nombre del nivel del elemento)

Todos los elementos del mismo nivel aparecen en la tabla de referencias
cruzadas.

Consejo: También puede arrastrar el icono Nivel @ desde el panel
Informacién en la ubicacién que desee en el drea de trabajo.

Insercion de elementos sin detalles

Si sélo le interesan los resultados resumidos, puede insertar elementos sin detalles.

Procedimiento
1. En el menti Valores, pulse Opciones de insercion, Insertar sin detalles.

2. Arrastre el elemento desde el arbol de origen hasta la ubicacién que desee en la
tabla de referencias cruzadas.

Los elementos que se afiaden a la tabla de referencias cruzadas aparecen sin
detalles hasta que vuelve a cambiar el valor.

Consejo: También puede pulsar con el botén derecho en un elemento,
arrastrarlo hasta la ubicacién que desee en la tabla de referencias cruzadas vy,
sin soltar el botén derecho del ratén, pulsar Insertar sin detalles o Sustituir sin
detalles.

Ejemplo: crear una tabla de referencias cruzadas para un analisis de
ingresos de método de pedido

20

Supongamos que es un analista empresarial de la compafia Ejemplo Viaje de
Aventuras, que se dedica a la venta de material deportivo. Se le pide que analice
las consecuencias que tendria dejar de usar los métodos de realizacion de pedidos
por fax y correo, que tienen unos gastos de proceso elevados.

Primero debe obtener los elementos que necesita e insertarlos en una tabla de
referencias cruzadas para realizar un analisis mas profundo.

Antes de realizar este ejemplo, debe configurar los paquetes de ejemplo que se
incluyen en IBM Cognos Analytics. Para obtener mds informacién, consulte la
publicacion IBM Cognos Analytics - Guia de administracion y sequridad.

Procedimiento

1. Pulse el icono Nuevo |82, Otros y, en el panel Aplicaciones complementarias,
pulse Analysis Studio.

2. En la pé4gina Seleccionar paquete, pulse el paquete Ventas y marketing (cubo).

IBM Cognos Analysis Studio se abre y aparecen los datos del paquete Ventas y
marketing en el arbol de origen.

3. Arrastre Ingresos desde la carpeta Medidas hasta el drea Medida en la tabla de
referencias cruzadas.

4. Arrastre Minoristas al 4rea Columnas en la tabla de referencias cruzadas.
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5. Arrastre Método de pedido al area Filas en la tabla de referencias cruzadas.
6. Pulse el botén Guardar de la barra de herramientas.

7. En el cuadro Nombre, escriba Ingresos de métodos de pedido y pulse Aceptar.

Resultados

Ahora dispone de datos para realizar comparaciones y andlisis. A continuacion,
puede consultar si los ingresos de estos métodos aumentan o disminuyen.

Rigwrs: Colurmins: Contest filter:
§ Crder method = i Retailers =
Revenue Morthern Europe Central Europe Asia Pacific Lmericas

Fax 4,990,053.72 15,058,541.07 21,860,598.84 17,900,54
Telephone 36,162,936.46 76,039,094.69 83,503,417.94 119676,7
MMai 7,569 800.01 10,658,741.87 12,753,167.65 12,008,349
E-mail 12,059,800.38 43,854665.16 32,455,838.85 &6,841,04
Web 444,306,519.32 §15,097,608.57 943,0654,3958.80 1,103,358,&
Sales visit 25,232,255.12 75,894,126.30 70,484,129.49 107,417,74
Special 2.912,792.78 13,207 ,627.40 10,7324
Order method 530,321,445.81 1,040,155,570.64 1,182,339,178.98 1,438,535,60
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Capitulo 3. Cémo trabajar con los elementos de una tabla de
referencias cruzadas

Para que las comparaciones sean mas eficaces, puede manipular la forma en que
apareceran las filas y columnas en una la tabla de referencias cruzadas anidando
filas o columnas, intercambiando filas y columnas, limitando los detalles que se
muestran en un conjunto y mostrando y ocultando filas o columnas:

El andlisis es un proceso en el que se exploran las relaciones entre elementos con el
fin de ayudarle a comprender el ritmo de la actividad empresarial. La tabla de
referencias cruzadas le ayuda a detectar si el valor de un elemento estd asociado
con el correspondiente a otro.

Las comparaciones son elementos clave de casi cualquier andlisis. A continuacién
se indican distintos tipos de comparaciones.

Comparaciéon Ejemplo

Comparacién simple Tiendas frente a sacos de dormir

Comparacion multiple Tienda frente a palos de golf, tees y bolas de
golf

Comparacién multidimensional Productos frente a territorios, este afio en

curso frente al ano anterior en esta fecha

Comparacion mixta Tiendas frente a productos de acampada
similares, este afio frente al afio anterior, y el
dltimo trimestre frente al ano anterior

Restimenes de medidas en diferentes niveles | Tiendas como parte de los productos de
acampada, como parte de las ventas en
Europa

Conjuntos

Los conjuntos son los bloques de creacién bésicos de IBM Cognos Analysis for
Microsoft Excel. Un conjunto identifica un grupo de elementos de una jerarquia
simple. En IBM Cognos Analysis for Microsoft Excel, puede manipular los
conjuntos individuales de la tabla de referencias cruzadas.

Los conjuntos pueden:
* Anidarse o apilarse en la tabla de referencias cruzadas.
* Usarse como filtros.

En la lista siguiente se describe las distintas clases de conjuntos que puede usar.

Simple
Un miembro tnico y sus dependientes directos de un nivel inferior.

Conjunto basado en selecciones
Una coleccién de elementos individuales seleccionados expresamente. Los
elementos o miembros se pueden seleccionar de entre uno o mas niveles
de la misma jerarquia y no se agregan.

Conjunto combinado
Conjunto formado por més de un conjunto simple o basado en selecciones.
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Seleccion de conjuntos, filas o columnas

Para realizar acciones en conjuntos, filas o columnas antes debe seleccionar alguno
de estos elementos.

En funcién de lo que seleccione, podra llevar a cabo determinadas acciones.

Consejo: Para anular una seleccién, pulse cualquier parte fuera del area de trabajo
de la tabla de referencias cruzadas.

Puede usar los comandos deshacer y repetir para corregir errores o para probar
diferentes acciones. Al deshacer se cancelard la dltima accién sin guardar, hasta un
maximo de 10 veces.

g ]

Consejo: Pulse el botéon Deshacer en la barra de herramientas.

Si decide que no desea deshacer una accién, pulse el botén de repetir de la barra
de herramientas.

Objetivo Accién

Seleccionar un conjunto Pulse su cuadro en el area de descripcién general o pulse
lentamente dos veces su etiqueta o pulse su barra de
seleccién. Cuando una barra de seleccién esté lista,
aparecerd una flecha.

Seleccionar varias filas o Seleccione sus etiquetas pulsando Mayts+botén del
columnas ratén o Ctrl+botén del raton.

Seleccionar una fila o columna | Pulse la etiqueta de su cabecera. No pulse el texto de la
etiqueta al seleccionar un elemento, porque se iniciara
una accién de obtencién de detalles de nivel inferior o
de obtencién de detalles de nivel superior.

Seleccionar una fila y columna | Pulse la celda de insercién de la fila y columna.

Use este comando para detallar mas en un valor.

Anidado de filas o columnas en una exploracion

24

Puede anidar elementos en una tabla de referencias cruzadas para comparar la
informacién utilizando mds de un elemento de datos en una columna o fila. Por
ejemplo, una tabla de referencias cruzadas muestra las ventas por linea de
producto para el pasado afio fiscal. Puede afiadir un elemento para desglosar atin
maés las ventas por método de pedido. También puede anidar filas en una lista.

En el drea de descripcién general, puede arrastrar los cuadros que representan los
elementos anidados para cambiar rdpidamente el orden.

Si anida una fila o columna, el ment contextual de Expandir, Ver detalles y
Explorar no aparece para el elemento exterior cuando se convierte en férmulas y se
usan los métodos basados en celdas.

Procedimiento
1. En el 4rbol de origen, pulse el elemento que desea insertar.

Sugerencia: Al seleccionar varios elementos, los elementos seleccionados se
colocan en la exploracion en el orden en que se pulsa en ellos. Para evitar la
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reorganizacion de elementos después de arrastrarlos y soltarlos en la
exploracién, pulse los elementos en el orden que desee.

2. Arrastre el elemento a la ubicacién que desee dentro de las filas o columnas.
Una barra resaltada indica dénde se puede colocar el elemento.

3. Si esta creando una lista, para fusionar celdas con los mismos datos, pulse un
elemento de la columna que desee agrupar y, a continuacion, en la barra de

herramientas Lista haga clic en Agrupan

Reorganizacion de elementos anidados en una exploracion

Puede reanudar elementos anidados arrastrando un elemento junto a otro en la
zona de colocacién.

Por ejemplo, si Productos y Regiones estan anidados, puede mover Regiones al
borde exterior.

Procedimiento

1. Arrastre un elemento junto a otro articulo en una zona de colocacién o junto a
una zona de colocacién diferente.

Una barra resaltada indica dénde se puede colocar el elemento.

2. Si esta creando una lista, para fusionar celdas con los mismos datos, pulse un
elemento de la columna que desee agrupar y, a continuacion, en la barra de

herramientas Lista, pulse el botén Grupo

Resultados

Los elementos anidados aparecen unos junto a los otros y los elementos anidados
se replican para cada uno de los elementos precedentes.

Disenos de tablas de referencias cruzadas

Puede seleccionar el disefio mas practico para su tabla de referencias cruzadas.
Dispone de los siguientes disefios:
Basico

Este disefio contiene un conjunto de filas y otro de columnas

2

Anidado

Este disefio contiene conjuntos anidados en las filas, las columnas, o en ambas.
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Apilado

Este disefio contiene dos o mds conjuntos organizados uno antes que el otro sobre
las filas, uno junto a otro sobre las columnas, o ambas opciones.

15) |2 3|4

2 2

Asimétrico

Este disefio contiene conjuntos anidados y apilados. Son posibles muchas
combinaciones.

Como insertar conjuntos de elementos en disefios complejos

Algunos disefios de tablas de referencias cruzadas requieren mas que una simple
operacion de "arrastrar y soltar" si desea insertar conjuntos de elementos, como
sucede con las tablas de referencias cruzadas asimétricas.
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Inserte los datos por encima o debajo de un conjunto seleccionado en las filas
anidadas. Por ejemplo, para crear el conjunto 3, seleccione el conjunto 2, pulse
con el botén derecho del ratén en los datos que le interesan del arbol de origen
y pulse Insertar, Bajo el conjunto seleccionado.

En este ejemplo se usan columnas anidadas. Por ejemplo, para crear el conjunto
3, seleccione el conjunto 1 de las columnas, pulse con el botén derecho del ratén
en los datos que le interesan del arbol de origen y pulse Insertar, Después del

conjunto seleccionado.

* Por ejemplo, para crear el conjunto 3, seleccione el conjunto 1, pulse con el botén
derecho del ratén en los datos que le interesan del arbol de origen y pulse
Insertar, Después del conjunto seleccionado.

2 2

* Sustituya un conjunto basado en selecciones por uno o varios elementos de la
misma jerarquia para crear un nuevo conjunto en lugar de anexar los elementos

seleccionados al conjunto existente.

AT A3

B B

Para obtener mas instrucciones, consulte: [“Ejemplo: crear una tabla de referencias
[cruzadas asimétrica” en la pégina 67
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Procedimiento
1. Seleccione la ubicacién de destino en la tabla de referencias cruzadas.

2. En el arbol de origen, pulse con el botén derecho del ratén en el elemento que
desea insertar.

3. En el mend Insertar, seleccione el comando que necesita.

Sustituciéon de conjuntos

Puede sustituir un conjunto por otro con el fin de compararlo.

Cuando, en una tabla de referencias cruzadas, se sustituye un conjunto filtrado,
por ejemplo, uno con los 5 mejores productos, o un conjunto basado en selecciones,
como un conjunto con Nueva York, Francia y Asia-Pacifico, IBM Cognos Analysis
Studio conserva el contexto de los datos para ayudarle a sacar conclusiones.

Por ejemplo, esta revisando los 5 principales productos. Arrastra Clientes desde el
arbol de origen a la tabla de referencias cruzadas para sustituir Productos y
comprobar qué clientes han comprando tales productos. El conjunto Productos se
mueve automaticamente a la seccion Contexto del drea de descripcion general, y
Clientes se muestra en la tabla de referencias cruzadas. Los valores para Clientes
hacen referencia al conjunto filtrado Productos.

Para obtener mas informacién sobre la sustitucion de datos en los conjuntos
basados en selecciones, consulte: [“Cémo insertar conjuntos de elementos en|
[disefios complejos” en la pagina 26]

Procedimiento
En el arbol de origen, arrastre un elemento al conjunto que desea sustituir.
Consejo: Si lo prefiere, puede pulsar el botén derecho del ratén en el elemento

que desee insertar en el arbol de origen y seleccionar una opcién de sustitucién
desde el ment Sustituir.

Intercambio de filas y columnas en una tabla de referencias cruzadas

28

Puede intercambiar las filas y columnas para obtener una vista distinta de los
datos. Por ejemplo, las filas contienen trimestres del afio fiscal y las columnas
contienen productos. Para realizar un seguimiento de las tendencias a lo largo del
tiempo, puede intercambiarlas para que las filas contengan productos y las
columnas trimestres.

Nota: Cuando intercambia filas y columnas en una tabla de referencias cruzadas
de TM1, la ordenacién y los filtros superior o inferior se eliminan.

Procedimiento

Haga clic en Intercambiar filas y columnas ] en la barra de herramientas.

Consejo: También puede usar el drea de descripcion general para intercambiar
elementos individuales en filas y columnas arrastrdndolos de un area a otra.
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Especificacion del numero de detalles mostrados en un conjunto

Puede especificar el nimero de filas o columnas mostradas en un conjunto para
ayudarle a centrarse en el andlisis y prescindir de los datos innecesarios.

El administrador especifica el nimero predeterminado y el nlimero maximo de
filas o columnas mostradas en la tabla de referencias cruzadas. Para obtener més
informacién, consulte la publicaciéon IBM Cognos Analytics - Guia de administracion y
seguridad.

Nota: Para ver todos los elementos de un conjunto grande, en el ment Ejecutar,
pulse Opciones de informe. En la pestafia Visualizacién, en Expandir "Mas",
seleccione Si, mostrar todos los elementos en la consulta y, a continuacién, pulse

el botén Ejecutar D en la barra de herramientas y visualice el anélisis como un
informe HTML.

Procedimiento

1. [Seleccionel un conjunto.

2. Pulse con el botén derecho del ratén en el conjunto seleccionado y seleccione
Propiedades.

3. En la seccién Visualizacién del panel de propiedades, pulse Elementos
visibles.

4. Pulse un nimero o en Personalizar y especifique un ntimero entre 1 y 20.

Consejo: Para restaurar el niimero de elementos visibles al valor
predeterminado, repita los pasos del 1 al 3 y pulse Predeterminado.

Los valores de las filas o columnas que superen el ntimero especificado se
resumen en una fila o columna llamada Mas.

Como ocultar una fila o columna

Puede ocultar las filas o columnas que no desee mostrar en una tabla de
referencias cruzadas. Por ejemplo, quiza le interese ocultar filas que contribuyen a
los valores marginales del total.

Los valores de las filas y columnas ocultas se incluyen en el subtotal Mas y ocultos
y se siguen incluyendo en el resumen.

Si desea excluir el valor del subtotal Mas y ocultos asi como ocultar la fila o la
columna de la vista, consulte: [“Exclusion de elementos” en la pagina 43|

Nota: No se pueden ocultar elementos en un conjunto basado en selecciones.

Procedimiento
1. Pulse con el botdén derecho del ratén en una fila o columna.
2. Pulse Ocultar.

Consejo: Para mostrar datos ocultos, pulse el enlace oculto y pulse Mostrar
(nombre de un elemento oculto) o Mostrar todo.

También puede revelar elementos a través del panel Propiedades.
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Como mostrar los atributos de un elemento

30

Si el origen de datos contiene atributos, puede mostrarlos en la etiqueta del
elemento para ofrecer més datos sobre los elementos de la tabla de referencias
cruzadas.

No todos los origenes de datos contienen atributos. Es habitual que los origenes de
datos de Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS) contengan atributos.

También puede utilizar el panel Informacién para ver los atributos de un
elemento.

No se pueden mostrar atributos cuando el conjunto sélo contiene un miembro. Si
desea mostrar los atributos de un solo conjunto de miembros, debera afiadir al
menos un miembro mas al andlisis, mostrar los atributos y, a continuacién,
eliminar los miembros que no le interesen.

Procedimiento

1. [Seleccionel un conjunto.

2. Pulse con el botén derecho del ratén en el conjunto y, a continuacién, pulse
Mostrar atributos.

3. Pulse los atributos que desee mostrar en la etiqueta del elemento.

Consejo: Para ver atributos en un conjunto basado en selecciones que contenga
varios niveles, pulse el nombre de nivel. Se mostraran los atributos de todos los
elementos de ese nivel de la tabla de referencias cruzadas.
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Capitulo 4. Enfoque del analisis

Puede explorar los datos para buscar comparaciones y correlaciones significativas.

Detallar mas o

detallar menos en una tabla de referencias cruzadas.

Puede detallar més y detallar menos para modificar el enfoque del anélisis
desplazandose entre los niveles de informacién.

Detalle mas para consultar mas detalles. Por ejemplo, puede detallar mas hasta el
elemento de nivel mas bajo para examinar el impacto de un tnico aspecto de la
empresa.

Detalle menos para comparar los resultados. Por ejemplo, puede examinar los
ingresos de un tnico producto y, a continuacién, detallar menos para consultar los
ingresos de toda la linea de producto con el fin de establecer comparaciones.

Nota: Si vuelve a detallar menos después de haber detallado mas, podria perder
filtros que se habian aplicado. Por ejemplo, cree un filtro para incluir los datos de
las regiones de ventas de Estados Unidos y Canada. Si detalla méas en Florida,
cuando vuelva a detallar menos, el analisis ya no incluye Canada en el ambito.

Procedimiento

1. Para detallar mds o menos una tnica fila o columna, pulse con el botén
derecho del ratén sobre una celda y, a continuacién, haga clic en IBM Cognos
Analysis > Detallar mds o IBM Cognos Analysis > Detallar menos.

2. Para detallar més o detallar menos una fila y una columna a la vez, haga doble
clic en el valor en la interseccién de la fila y de la columna.

Como ir a otro

informe o paquete

Puede ir a informes de destino que use habitualmente para que le ayuden a
validar o a comprender los resultados del andlisis o informe. Puede ir a los
destinos siguientes:

* Un andlisis de IBM Cognos Analysis Studio

* Un informe de IBM Cognos Analytics - Reporting

* Un informe de IBM Cognos Query Studio

* Una accién de Microsoft SQL Server Analysis Services (SSAS)

Antes de empezar

Antes de poder ir a otro destino, se debe crear una definicién de acceso a detalles
en el paquete. Para obtener més informacién, consulte la publicacién IBM Cognos
Analytics - Guia de administracién y sequridad o péngase en contacto con su
administrador.

Procedimiento

1. Seleccione una fila o columna para usarla como origen.

2. Pulse el botén Ir a en la barra de herramientas.
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Se abrira la pagina Ir a, que muestra los destinos disponibles.
3. Pulse el destino al que desee ir.
El destino aparece en Cognos Viewer.

Consejo: Puede pulsar con el botén derecho del ratén en un elemento de la
seccién Filtro de contexto del area de descripcién general y pulsar Usar como
pardmetro "Ir a" en el ment desplegable del elemento para crear una solicitud
que aparezca cuando se ejecute el analisis en Cognos Viewer.

Presentacion de valores como porcentaje

Puede mostrar valores como porcentaje o cuota de un total de una tabla de
referencias cruzadas para comparar rapidamente la contribucién de un elemento al
total.

Si la tabla de referencias cruzadas contiene un calculo aritmético definido por el
usuario, como adicién, sustraccién, multiplicaciéon o divisiéon, IBM Cognos Analysis
Studio calcula primero el célculo aritmético y, a continuacién, aplica el porcentaje
del calculo base cuando muestra los valores como un porcentaje. Esto también
ocurre con célculos exponenciales y de resumen.

Si la tabla de referencias cruzadas contiene un calculo de porcentaje definido por el
usuario, por ejemplo, un porcentaje, un porcentaje de crecimiento, un porcentaje de
base o un porcentaje acumulado, no habrd ningtin cambio cuando presente los
valores como un porcentaje. Esto también ocurre con célculos estadisticos, como
mediana o desviacion estdndar y calculos de clasificaciones, como clasificacion o
cuartil.

Para obtener més informacién, consulte: [‘Calculos basados en elementos” en la

éina 5

Procedimiento

1. Pulse con el botén derecho en la esquina de medidas de la tabla de referencias
cruzadas.

2. Pulse Mostrar valores como.
3. Seleccione el tipo de porcentaje que desee:
e Para mostrar la contribucién de cada valor de una fila al total de la fila,
pulse % del total de cada fila.
e Para mostrar la contribuciéon de todos los valores al total de la columna,
pulse % del total de cada columna.

e Para mostrar la contribucién de cada valor de la tabla de referencias
cruzadas al total de la tabla de referencias cruzadas, pulse % del total
general.

Nota: La opcién % del total general solo esta disponible cuando existe un
total general en la tabla de referencias cruzadas. Si inserta un conjunto
apilado que genera varios totales, los valores reviertan a los Valores reales
predeterminados.

* DPara restaurar los valores, pulse con el botén derecho del ratén en la esquina
de medidas de la tabla de referencias cruzadas y pulse Valores reales.
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Ordenar valores

De forma predeterminada, IBM Cognos Analysis Studio recupera los elementos en
el orden definido en el origen de datos. Puede ordenar los elementos para poder
ver rapidamente los datos mas importantes.

Puede enumerar los elementos en orden ascendente o descendente basdandose en
* un valor, por ejemplo los ingresos

* una etiqueta, por ejemplo nombre

Tanto si selecciona un conjunto como una fila o una columna concretas, los
elementos se ordenan en funcién de la medida predeterminada y los valores de
resumen del eje contrario.

En las tablas de referencias cruzadas anidadas, los elementos se ordenan en
funcién de los valores de la fila o columna anidada mas interna del eje opuesto.
Por ejemplo, una tabla de referencias cruzadas contiene Afios en las columnas y
Minoristas anidados en Productos en las filas. Seleccione 2005, ordene en orden
descendente y verd Minoristas enumerados de mayor a menor valor en cada
producto.

Los elementos ordenados se vuelven a ordenar automaticamente cuando realiza
una operacién de acceso a detalles o sustitucion en el eje contrario, si Basado en la
fila o Basado en la columna en el cuadro de didlogo Ordenar se han establecido
con el valor predeterminado.

Cuando sustituye el propio conjunto ordenado, el conjunto nuevo usa el orden de
clasificacién predeterminado. Si sustituye Empleados en el ejemplo anterior por
Método de pedido, el conjunto Método de pedido no estara ordenado.

Procedimiento
1. un conjunto, una fila o una columna para ordenar.

2}
2. Pulse el botén Ordenar | &

3. Si el elemento que selecciona contiene valores alfanuméricos, seleccione
Ordenar por etiquetas u Ordenar por valores.

en la barra de herramientas.

4. Realice una de las siguientes acciones:
* Para organizar los elementos de menor a mayor, pulse Ascendente.
* Para organizar los elementos de mayor a menor, pulse Descendente.

* Para reemplazar el comportamiento de ordenacién predeterminado de un
conjunto, pulse Personalizado.

Resultados

L oy
El elemento aparece ordenado en la tabla de referencias cruzadas. Un icono * Ll

junto a la etiqueta del 4rea de descripcién general muestra que se ha aplicado una
ordenacién a ese conjunto.

Consejo: Para eliminar un orden o restaurar el orden predeterminado, pulse Sin
orden.

Capitulo 4. Enfoque del analisis 33



Uso de la ordenacion personalizada

Puede usar las opciones de ordenacion personalizada para reemplazar el
comportamiento de ordenacién predeterminado. Por ejemplo, puede ordenar
elementos seglin una medida que no sea la medida predeterminada o segin una
fila o columna distintas a los valores de resumen predeterminados del eje
contrario. Las opciones de orden personalizado también le permiten ordenar por
atributos.

De forma predeterminada, los elementos de conjuntos anidados se ordenan en
funcién de los valores de filas o columnas anidadas mas internas. Puede usar la
ordenacion personalizada para ordenar conjuntos anidados o apilados de forma
distinta al valor predeterminado.

Para ver un ejemplo de la ordenacién personalizada, consulte: [“Ejemplo: crear un|
forden personalizado” en la pégina 68}

Antes de empezar

Debe seleccionar un conjunto para realizar una ordenacién personalizada.
Nota: Cuando un conjunto basado en selecciones contiene miembros de niveles
diferentes, al ordenar el conjunto por un atributo que no es comun a todos los

niveles se puede producir un error en el servidor.

De igual forma, si adjunta un miembro de un nivel diferente a un conjunto basado
en selecciones que esta ordenado por atributo, se puede producir el mismo error.

Procedimiento

1. [Seleccione| un conjunto.

2}

Se abrira el cuadro de didlogo Ordenar.

2. Pulse el botéon Ordenar en la barra de herramientas y pulse Personalizar.

3. En Orden de clasificacion, seleccione Ascendente o Descendente.
4. En Opciones, seleccione si desea ordenar
* Basado en la columna o Basado en la fila
Puede modificar los valores predeterminados segiin sus necesidades.
* Basado en atributo
5. Pulse Aceptar.

Consejo: Para eliminar un orden o restaurar el orden predeterminado, pulse
Sin orden.

Creacion de un grafico

34

Los graficos son una representacién visual de la informacién. Emplee graficos para
mostrar tendencias y relaciones que no se ven con claridad en los informes con
formato de tabla. Por ejemplo, puede crear un grafico para visualizar una
comparacion entre las ventas reales y las proyecciones de ventas, o para averiguar
si las ventas disminuyen o aumentan en periodos trimestrales.

IBM Cognos Analysis Studio Versiéon 11.0.0: Guia del usuario



Titudo |
y-axis

Revenue

lineas de dvision ~ Sample Outdoors Company Titulo

G00.000,000 —=; Year

By

500,000,000
400,000,000
300,000,000
200,000,000

10:0,000,000

o .
Etiquetas x-axis M M
..H"\. &
>

\‘ Four Years Revenue Subtitulo

data series — [ 2010

(3 2011
@ 2012

@203

|l

|

o v
Mﬁ* #,.nf" Fac‘:;‘d ¢

Product line Titulo x-axis

Pie de-paginia——— By Major Division

También puede detallar més y detallar menos en los graficos.

Los gréficos trazan las filas de la tabla de referencias cruzadas como la serie de
datos. Las filas anidadas aparecen como elementos unidos en la leyenda. Las filas
apiladas aparecen de modo secuencial en la leyenda.

Los graficos trazan las columnas de la tabla de referencias cruzadas en el eje x. Las
columnas anidadas se agrupan en el eje x. Las columnas apiladas se trazan de
forma secuencial en el eje x.

Los graficos trazan una tinica medida en el eje y.

Si tiene los permisos necesarios, puede mejorar el grafico en IBM Cognos Analytics
- Reporting. Puede modificar la presentacién de las columnas, lineas y éreas;
afiadir notas y lineas base o personalizar las propiedades del gréfico para
presentarlo de forma maés eficaz. Para obtener mas informacion, consulte la
publicacion IBM Cognos Analytics - Reporting - Guia del usuario.

Para obtener informacién acerca de los graficos, consulte: [Apéndice E, “Tipos de|
[graficos”, en la pagina 99|
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Zonas activas de graficos

Cuando detiene el puntero sobre las zonas activas de un grafico, aparecen los
elementos visuales, como ayudas contextuales y el signo més (+) y el signo de

4

M
]

circunflejo que indica la posibilidad de detallar mas y detallar menos.

El tiempo de respuesta para mostrar un grafico aumenta a medida que lo hace el
numero de zonas activas. El administrador puede configurar IBM Cognos Analysis
Studio para limitar el niimero de zonas activas que se devuelven para mejorar el
rendimiento. Para obtener mds informacién, consulte la publicacién IBM Cognos
Analytics - Guia de administracion y seguridad.

Se establecen prioridades en la generacion de zonas activas para elementos como
etiquetas de eje y etiquetas de la leyenda frente a elementos graficos concretos,
como barras, secciones circulares, etc. En funcién del niimero de elementos de un
gréfico y del valor actual del nimero méximo de zonas activas, algunos elementos
de eje pueden tener zonas activas mientras que otros elementos de eje y elementos
gréaficos no las tienen, o todos los elementos de eje y algunos elementos graficos
pueden tener zonas activas mientras que otros elementos graficos no las tienen.

Creacion de un grafico

Puede crear un grafico utilizando los datos de una tabla de referencias cruzadas.
También puede abrir el grafico en IBM Cognos Analytics - Reporting. Si realiza y
guarda cambios en un grafico de IBM Cognos Analysis Studio trabajando con

Reporting, el grafico no podra abrirse en Analysis Studio.

Procedimiento

1. Con la tabla de referencias cruzadas abierta, pulse el botén Grafico 8 en la
barra de herramientas.

2. Pulse el tipo de grafico que desee.
También puede elegir entre
* usar un tipo de agrupacién diferente, si esta disponible
* mostrar los valores en el grafico

* proporcionar al grafico un efecto visual de 3D

(11
Consejo: Puede utilizar el botén de visualizacién [ EE |en 1a barra de

herramientas para mostrar sélo el gréafico, s6lo la tabla de referencias cruzadas
0 ambos.

Ejemplo: buscar una tendencia en ingresos por método de pedido

36

Supongamos que es un analista empresarial de la compaiiia Ejemplo Viaje de
Aventuras, que se dedica a la venta de material deportivo. Se le pide que analice
las consecuencias que tendria dejar de usar los métodos de realizacion de pedidos
por fax y correo, que tienen unos gastos de proceso elevados.

Desea consultar si los ingresos de estos métodos aumentan o disminuyen.
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Antes de realizar este ejemplo, debe configurar los paquetes de ejemplo que se
incluyen en IBM Cognos Analytics. Para obtener mas informacién, consulte la
publicacion IBM Cognos Analytics - Guia de administracion y sequridad.

Procedimiento
1. Abra el andlisis Ingresos de método de pedido.
2. En la tabla de referencias cruzadas, seleccione Método de pedido.

A
3. Pulse el botén Ordenar Zt en la barra de herramientas y, a continuacién,
pulse Ordenar por valores, Descendente.

Puede comprobar que los pedidos por correo y por fax no contribuyen de
manera significativa a las ventas. Ahora, desea ver si la tendencia de los
pedidos de correo y fax aumenta o desciende con el paso del tiempo.

4. Arrastre Tiempo desde la carpeta Tiempo y sustituya Minoristas.

Revenue 2004 2005 2006 2007 Time

Wieh 473,771,464.65 B51,315,747.65 1,339,714,172.77 1,017,434,523.30 3,712,235,808.40
Telephone 178,793,580.36 107,160,284.09 37,199,542.80 17,832,073.81 340,985,781.06
Sales visit 101,072,721,10 79,721,524,37 73,218,652.38 55,481,936,15 310,194,834.00
E-mai 95,402,796.21 44,318,886.43 23,701,042.57 16,420,318.95 179,843,044.16
Fax 25,639,472.14 19,98,187.76 13,445,559.93 5,092,322.18 70,073,542.01
Mail 22,766,850.51 16,013,779.49 6,905,730.44 404,976.53 46,001,338.97
Special 13,905,31.75 10,768,180.34 1,006,100.01 1,670,121.15 27,351,320.25
Order method 914,352,803.72 1,159,195,500.16  1,495,891,100.90 1,117,336,274.07 4,686,775,768.85

Desea enfatizar visualmente la tendencia de los ingresos para crear un gréafico.

5. Pulse el boton Grafico LT en la barra de herramientas.

6. Pulse Grafico de columnas, estandar.

Puede ver que la tasa de crecimiento de los métodos de pedido de correo y fax
no es satisfactoria si se compara con otros métodos.
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7. Guarde el analisis. En el cuadro Nombre, escriba
Tendencia de métodos de pedido
8. Pulse Aceptar.

Resultados

Ahora dispone de maés informacién para realizar analisis adicionales. Por ejemplo,
puede clasificar los métodos de pedido.
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Capitulo 5. Limitacién de los elementos del analisis

Existen diversas técnicas para filtrar los elementos que no necesite, en funcién de
la pregunta de negocio, la comparacién de datos que desee realizar y cuantos
elementos deba incluir en el analisis.

Puede:
* Filtrar los valores para que s6lo se muestren los elementos que desea ver
* Excluir elementos para eliminar la informacién que no desee

* Aplicar una regla de mejores o peores, que resulta ttil para analizar grandes
cantidades de datos

* Crear un filtro personalizado para limitar los elementos que se muestran a
aquellos que cumplen unos criterios especificos, por ejemplo productos con un
descuento superior al 10%

* Eliminar filas o columnas que sélo contengan valores que faltan

Filtracion de valores utilizando el contexto en una tabla de referencias
cruzadas

Puede usar uno o varios elementos para centrar rapidamente la tabla de referencias
cruzadas en una vista concreta de los datos. Esta técnica se conoce como filtrado
usando el contexto.

Por ejemplo, puede tener una tabla de referencias cruzadas que muestre productos
en las filas e ingresos de diferentes trimestres en las columnas. Para cambiar el
contexto a Asia, arrastre Asia desde el drbol de origen a la seccién Contexto del
area de descripcion general. A continuacién, la tabla de referencias cruzadas sélo
muestra los valores de Asia.

Al cambiar el contexto cambian los valores que se muestran. No se limita ni se
modifican los elementos de filas o columnas.

Puede filtrar usando varios valores en el drea de contexto; sin embargo, varios
filtros se pierden cuando se convierte la tabla de referencias cruzadas en férmulas
y se empieza a usar métodos basados en celdas. Algunos filtros de contexto no se
pueden convertir en férmulas, por ejemplo, varios filtros de la misma dimensién y
filtros de dimensiones que ya se visualizan en la tabla de referencias cruzadas.

Procedimiento

1. En el arbol de origen, seleccione o busque uno o méas elementos por los que
filtrar.

2. Arrastre el elemento que va a filtrar a la seccién Contexto del drea de
descripcion general.

En Contexto, aparece un cuadro de lista desplegable.
3. Pulse el elemento que desee.

La tabla de referencias cruzadas s6lo muestra los resultados del elemento
seleccionado.

Consejo: Para cambiar el contexto, seleccione un elemento nuevo en la lista
desplegable Contexto.
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4. Si desea usar un conjunto personalizado como filtro, arrastre el conjunto
personalizado de la pestafia Arbol de origen a la secciéon Contexto del drea de
descripcién general.

Limitaciones al utilizar filtros de contexto

Bajo determinadas condiciones, puede encontrarse con resultados inesperados
cuando utilice filtros de contexto. Por ejemplo, las mediciones del andlisis pueden

"non

aparecer como "--" en IBM Cognos Analysis Studio.

Este problema se puede producir en las condiciones siguientes:

* En IBM Cognos Framework Manager, la regla de agregacion de la medida se ha
establecido en Ultimo.

* La dimensién se ha ampliado en el analisis.

* La dimensién que se estd ampliando estd insertada en el area de filtro de
contexto.

En general, evite crear un filtro de contexto que utilice elementos de la misma
jerarquia que un elemento de uno de los bordes de la tabla de referencias cruzadas;
en vez de ello, sitte el elemento directamente en el borde. Por ejemplo, en lugar de
situar todos los afios en el borde de la tabla de referencias cruzadas y 2005 en el
filtro de contexto, simplemente sitie 2005 en el borde de la tabla de referencias
cruzadas.

Si inserta miembros de la misma jerarquia en los dos bordes de la tabla de
referencias cruzadas, puede obtener resultados inesperados. Por ejemplo, si en un
analisis se utilizan miembros de Afios en las filas y de Trimestres en las columnas,
serd dificil leerlo ya que las cifras que interesan estdn repartidas en un drea muy
amplia con la mayoria de las celdas en blanco.

A continuacién se ofrecen mas consideraciones que deben tenerse en cuenta al
utilizar filtros de contexto:

El filtro de contexto no suprime las medidas calculadas

Esté trabajando con datos relacionales modelados dimensionalmente y tiene varias
medidas en el informe, una de las cuales es una medida calculada (es decir, la
propiedad Agregado regular tiene el valor Calculado en el modelo). Aplica un
filtro de contexto con elementos de la misma jerarquia como elemento en uno de
los bordes de la tabla de referencias cruzadas, pero los valores que no pasan el
filtro de contexto se eliminan del resultado, incluso aunque se haya aplicado la
supresion.

IBM Cognos Analysis Studio Versiéon 11.0.0: Guia del usuario



Rows: Columns: | Context filbar:

S BT ¢ Sales (ist) = f 20 |

[ GO Sales (analysis) ;i : | e
# [(JInventory (analysis) Quantity Unit cost Unit sale price
#-CJProduct forecast (analysis) ] ]
® (JReturned items (analysis) |
= £ Sales (analysis) (2005 | 23,524,685 568,442 §119,213

= [ Sales 2006 | £120.660
= Branch 2007 $117.881

St Order |

% Order method

% Products

Retailer (by type)

% Retailers
Sales staff

== Time

2004

(+ 2005

o 2006

(+ . 2007

2004 £122.935

-

Time 23,524,685 $68.442 $120.117

L e e e F
i 8 8 8

Para evitarlo, puede arrastrar los miembros que desee del panel Objetos
insertables directamente al borde de fila o columna en lugar de utilizar un filtro
de contexto.

Nota: Para insertar un unico miembro, arrastre el elemento 2005 a las filas de la
tabla de referencias cruzadas mientras mantiene pulsado el botén derecho del ratéon
y selecciona Insertar sin detalles.

| Rows: Columins: | Contest filter:

4| Ezo05 > | B sales (ist)

[ GO Sales (analysis)

# [OInventory (analysis) Quantity Unit cost Unit sale price
®= CIProduct forecast (analysis) )

23,524,685 s63. 442 $119.213
# [CJReturned items (analysis) SIRE

= > Sales (analysis) Total 23,524,685 $68.442 $119.213
=[] Sales

% Branch

S Order

. Order method

% Products

. Retailer (by type)

. Retailers

. Sales staff

S Time

+ . 2004

R 12005

+ o= 2006

L e ] e - o ! o

La supresion general es lenta en los cubos de gran tamano

Esta utilizado una opcién de supresion general, como Suprimir filas y columnas,
Suprimir sélo filas o Suprimir sélo columnas, conjuntamente con un filtro de
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contexto.

| Fows Columns: Can =

¢ Revenue v ¢ Products (ist) |+

[ Sales and Marketing (cube)

B-COTime @ Suppression is applied: Rows. Remove All Suppression

=55 Products I:[ LEHEE
R Camping Equipmen ! ] ) -
c-mm Golf Equipment | Camping Equipment | 1,589,036,664.03
E:R=_ Qutdoor Protection| Outdoor Protection 75,994,296.25
+ = Personal Accessories Mountaineering Equipment 409,660,132.90
ER= Mountaineering Equipmen Products 2,074,691,093.18

# =% Product brand

Si el conjunto de datos es grande, esta acciéon puede tardar mucho tiempo en
realizarse, ya que todos los datos se recuperan y después se filtran. En los cubos
de gran tamafio, deben utilizarse otros métodos para centrar el informe:

* Silos datos que desea proceden de una jerarquia que aparece en el borde de la
fila o la columna, no utilice un filtro de contexto. En lugar de ello, puede
arrastrar los miembros que desee del panel Objetos insertables directamente al
borde de la fila o la columna.

Nota: Para insertar un tinico miembro, arrastre el elemento en la tabla de
referencias cruzadas mientras mantiene pulsado el botén derecho del ratén y
selecciona Insertar sin detalles.

Rows: Columns: Contest filer:

¢ | B Products (ist) |v| [ Revenue

[ Sales and Marketing (cube)

®-[Time |:| RevenLe

ol G I | 1,589,036,664.03
% = Camping Equipment Eeil LB R
) = Golf Equipment Outdoor Protection 75,994,296.25
+ == Qutdoor Protection Mountaineering Equipment 409,660,132.90
= o= Personal Accessories Total 2,074,691,093.18

+ == Mountaineering Equipment
# =% Product brand

* Silos datos que desea proceden de una jerarquia que no aparece en el borde,
utilice un filtro de contexto junto con otros métodos para limitar los datos, como
un filtro de mejores o peores o la opcién de supresion Suprimir filas de
seleccién o Suprimir columnas de seleccién, o bien filtre el elemento para
limitar los resultados, utilizando para ello criterios como por ejemplo, donde X
sea mayor que Y, o donde X no sea nulo.

Determinacion del contexto de un conjunto

Cuando modifica la seccién Filtro de contexto del drea de descripcién general,
también cambian los valores que se muestran en el conjunto seleccionado. Entre
ellos se incluyen los elementos que cumplen los criterios de cualquier filtro,
ordenacion, clasificacién, etc. que se haya aplicado. Si desea que los valores
aplicados no tengan en cuenta los cambios de contexto, puede determinar el
contexto del conjunto seleccionado.

Por ejemplo, suponga que tiene una tabla de referencias cruzadas que muestra los
tres productos mejores por método de pedido, y arrastra Afios del arbol de origen
a la seccién Filtro de contexto del drea de descripcién general. Cuando seleccione
afnos diferentes, se modificaran los tres métodos de pedido mejores. Le interesa
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conocer el rendimiento de un conjunto determinado de métodos de pedido. Desea
comparar los resultados del mismo conjunto de otros afios, asi que determina el
contexto actual. Ahora puede seleccionar afios diferentes y mantener el mismo
conjunto de métodos de pedido en la tabla de referencias cruzadas.

Procedimiento

1. Seleccione el conjunto cuyo contexto desea determinar.
2. Abra el panel de propiedades.

3. Pulse Definicién.

4. Pulse Mantener contexto actual .
5. Pulse Aceptar.

Resultados
Un icono situado junto a la etiqueta de elemento en el area de descripcién

general le muestra que se ha determinado el contexto. Para restaurar el contexto
dindmico, repita los pasos del 1 al 3 y pulse Usar contexto dinamico.

Exclusion de elementos

Puede decidir eliminar los elementos individuales que no necesite en el anélisis.
Cuando excluya los elementos, debe excluir el valor del subtotal Subtotal
(incluido), asi como ocultar la fila o la columna de la vista. Su valor se acumula en

el subtotal Subtotal (excluido).

Si desea incluir los valores de las filas y las columnas ocultas, utilice el comando
Ocultar.

Nota: No puede excluir elementos de un conjunto basado en selecciones.
Procedimiento

Pulse con el botén derecho en una fila o columna y pulse Excluir.

Consejo: Para mostrar elementos excluidos, seleccione el conjunto que contiene el

elemento excluido, abra el panel de propiedades, pulse Elementos excluidos y, a
continuacién pulse Incluir (nombre del elemento excluido) o Incluir todo.

Limitacion de los datos a los valores mejores y peores

Desea centrar el anélisis rapidamente en los elementos de mayor relevancia para su
pregunta de negocio. Por ejemplo, desea identificar los 100 mejores clientes y qué
grupo de clientes tiene més valor.

Puede limitar los datos a los valores mejores y peores de un conjunto. Esto ayuda
a mantener los datos que se muestran en el drea de trabajo pequefia, incluso si se
usan origenes de datos grandes.

Puede definir una regla de mejores o peores especificando
* un numero, como los 50 mejores vendedores o los 50 peores por rendimiento

* un porcentaje, como clientes que contribuyen al 10% mejor de los ingresos
generales
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* una suma acumulativa, como clientes que contribuyen a los primeros diez
millones de doélares de ingresos generales

Inténtelo usted mismo, consulte: [“Ejemplo: buscar los mejores o peores agentes” en|

a pagina 69

Si el conjunto seleccionado contiene un filtro definido por el usuario, la regla de
mejores o peores s6lo se aplica a los valores incluidos. Por ejemplo, si aplica un
filtro para que s6lo se muestren los minoristas con ingresos superiores al millon de
dolares, la regla de peores se aplica a los valores més bajos dentro de los
resultados.

La modificaciéon de la seccién de filtro de contexto del drea de descripcion general
modifica los valores que se muestran en el conjunto seleccionado. Como
consecuencia, también cambian los elementos que cumplen la regla de mejores o
peores. Si desea que las reglas de filtro pasen por alto los cambios de contexto,
puede determinar el contexto.

Procedimiento

1. Seleccione el conjunto que desea limitar.

==
) . it ,
2. Pulse el botén Mejores o peores | == | en la barra de herramientas.

Aparecera el cuadro de didlogo Definir filtro mejores o peores.

3. En Mejores o peores, pulse Mejores o Peores.

4. En Numero de elementos, especifique un niimero, porcentaje o suma
acumulativa.

5. En el cuadro Por medida, pulse la medida que desea usar para especificar el
valor mejor o peor.

Use la medida predeterminada cuando desee que se vuelva a calcular
automaticamente la regla de mejores o peores cuando se modifique la medida
en la tabla de referencias cruzadas.

6. En el cuadro Para fila o en Para columna, pulse el elemento que contenga los
valores que se usan para especificar la regla de mejores o peores.

Use el elemento predeterminado cuando desee que se vuelva a calcular
automdaticamente la regla de mejores o peores durante las operaciones de
detalle y sustitucion.

7. Pulse Aceptar. Para eliminar el filtro de mejores o peores, en Mejores o peores,
pulse Ninguno.

Creacion de un filtro personalizado

Puede filtrar los datos de forma que s6lo aparezcan en el analisis los datos que
necesita.

Puede especificar un filtro con
* medidas, como ingresos

* calculos

* etiquetas, como Asia

* atributos, como color = negro

Puede usar la lista desplegable Tipo para especificar un filtro.
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Type Item
+ abc - Latel
L, Measure
abe Lghe|
J il attribute
Options:

% all criteria must be

EI Ok Cancel

Nota: Cuando defina una regla de filtro usando una etiqueta o un atributo, el texto
distingue entre maytsculas y mintdsculas.

Quiza le interese aplicar un filtro usando una moneda que sea diferente de la que
se muestra en la tabla de referencias cruzadas.

* Para cambiar la moneda que se muestra en la tabla de referencias cruzadas,
arrastre la moneda por la que desee filtrar hasta la seccion Filtro de contexto del
area de descripcion general. Ahora el filtro usa el contexto de la moneda

especificada.

* Para filtrar por una moneda mientras se visualiza otra, sittie las monedas en la
fila o la columna contraria de la tabla de referencias cruzadas y, a continuacién,

seleccione la moneda que desee en Para columna o Para fila cuando defina la

regla de filtro.

Los filtros no pueden usar cilculos que hagan referencia al conjunto que se esta

filtrando porque se crea una referencia circular. En funcién de cémo se

personalicen las funciones de clasificacion (por ejemplo, clasificacion o cuartil), o
las funciones de porcentaje (por ejemplo, porcentaje del total), es posible que no

estén disponibles cuando se defina un filtro.

Procedimiento

1. Seleccione un conjunto.

Pulse el boton Filtrar

Especifique el valor.

© N Ok~ ODN

v

Seleccione el operador.

en la barra de herramientas.

Pulse Agregar linea de filtro.

Seleccione el elemento por el que desea filtrar.

Especifique la fila o la columna.

En Tipo, seleccione el tipo de filtro: medida, etiqueta o atributo.

Si es necesario otro filtro, pulse Agregar linea de filtro.

9. Pulse Aceptar. Para suprimir un filtro, selecciénelo en el cuadro de didlogo

Filtrar y, a continuacién, pulse el botén Suprimir

herramientas.

X

en la barra de

Combinar filtros

Puede combinar filtros para crear condiciones personalizadas con AND y OR.
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Cuando filtra los datos en funcién de una serie de criterios, pueden existir reglas
de filtro que son opcionales y reglas de filtro que son obligatorias. AND se utiliza
para agrupar reglas obligatorias. OR sirve para agrupar reglas de filtrado
opcionales. Por ejemplo, los clientes filtrados por Ingresos > 1000000 AND
Descuento >.15 proporcionan unos resultados distintos a Clientes filtrados por
Ingresos > 1000000 OR Descuento > .15.

En un escenario mas complejo, puede ser necesario combinar ambas reglas de
filtro, las obligatorias y las opcionales.

Procedimiento

1. Seleccione un conjunto.

2. Pulse el botén Filtrar de la barra de herramientas.
3. Pulse Combinar lineas de filtro.
4

. Pulse Maytus+botén del ratén o Ctrl+botén del ratéon para seleccionar los iconos

de filtro junto a las lineas de filtro que desee agrupar.

Consejo: Para crear un filtro, pulse Agregar linea de filtro.
5. Pulse Agrupar.
Los elementos agrupados aparecen entre paréntesis.

6. Pulse el operador que aparece entre los filtros y pulse AND u OR para
combinarlos.

Continte agrupando y especificando los operadores AND u OR cuando sea
necesario.

7. Pulse Aceptar.

Supresion de celdas vacias
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Los datos difusos pueden dar como resultado que las tablas de referencias
cruzadas muestren celdas vacias.

Por ejemplo, una tabla de referencias cruzadas de correspondencias entre
empleados y productos puede dar como resultado muchas filas vacias para la
medida de ingresos si los empleados no venden esos productos. Para eliminar los
datos difusos del analisis, puede suprimir las celdas vacias que contienen un valor
nulo o cero.

Utilizacidon de IBM Cognos Analytics Suppression

Puede suprimir celdas vacias de filas o columnas concretas, de todas las filas, de
todas las columnas o tanto de filas como de columnas.

La supresion de filas o columnas en una tabla de referencias cruzadas esta basada
en los valores de celdas de una tabla de referencias cruzadas. En las tablas de
referencias cruzadas anidadas, si suprime las filas de detalle de un elemento
anidado interior, también se suprime el elemento anidado exterior. Esto se aplica a
todos los niveles de anidado tanto en filas como en columnas.

El acceso a la caracteristica de supresion depende de los valores del componente
de modelado: IBM Cognos Transformer, IBM Cognos Framework Manager y IBM
Cognos Analytics Administration. Para obtener mas informacién, consulte la
publicaciéon IBM Cognos Analytics - Guia de administracion y sequridad.
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IBM Cognos Analysis Studio realiza todos los calculos antes de aplicar la
supresion.

De forma predeterminada, Analysis Studio elimina las filas y las columnas
contrarias que contienen valores ceros y nulos. Si desea eliminar los valores nulos
Unicamente, en el menu Valores, pulse Suprimir y, a continuacién, pulse Sélo
celdas vacias.

Un icono de supresién situado junto a la etiqueta de elemento de la fila, la
columna o el area de descripcion general indica que se aplica la supresion.

Procedimiento

1. Para aplicar la supresién en toda la tabla de referencias cruzadas cuando el
total tiene como resultado un valor nulo o cero:

* Pulse el botén Suprimir elementos en la barra de herramientas.

* Pulse una de las opciones siguientes: Suprimir filas y columnas, Suprimir
sélo filas o Suprimir sélo columnas.

Nota: La funcionalidad Mas no esta disponible cuando se seleccionan estas
opciones.

Para eliminar la supresién, pulse Eliminar toda la supresién.
2. Para aplicar la supresion a las filas y columnas seleccionadas:
* Pulse con el botén derecho para seleccionar una fila o columna.

* DPara eliminar filas y columnas contrarias que contienen ceros y nulos, desde
el ment contextual Suprimir, pulse Suprimir filas de seleccién o Suprimir
columnas de seleccién.

Nota: El comando de mentu contextual no estd disponible en ciertas
condiciones, como cuando se pulsa la fila o la columna externa de filas o
columnas anidadas.

* Realice varias selecciones, pulse Personalizar y, en el didlogo Seleccionar
filas o Seleccionar columnas seleccione las filas o las columnas en las que
desea aplicar la supresion.

Para eliminar la supresién, pulse Eliminar toda la supresion.

Creacion de un conjunto personalizado

Puede especificar un nombre y una descripcién para un conjunto personalizado de
datos y reutilizarlos mas adelante.

Un conjunto personalizado conserva los filtros, orden de clasificacién y célculos
que defina el usuario.

Para usar conjuntos que creen otros usuarios, abra la carpeta Otros andlisis en el
panel Elementos de anélisis y vaya a un anélisis guardado. Los elementos de esta
carpeta se filtran en funcién del paquete. Para usar un conjunto de otro analisis,
arrastrelo a la tabla de referencias cruzadas.

Pueden estar disponibles varios conjuntos personalizados en un tnico anélisis
guardado.
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Si el originador de un conjunto personalizado lo actualiza, la definiciéon del
conjunto no se actualiza en los demads andlisis que se han creado a partir del
conjunto original.

Los usuarios de conjuntos personalizados compartidos tendrdn una experiencia
diferente dependiendo de si el conjunto usa el contexto dindmico predeterminado
o si se ha determinado el contexto del conjunto. Los conjuntos guardados tienen
un pequefio tridngulo rojo en la barra de seleccién del conjunto en la parte
superior del mismo.

Para obtener més informacién, consulte: [“Determinacién del contexto de un|
fconjunto” en la pagina 42|

No puede guardar un conjunto como un conjunto personalizado en las siguientes
situaciones:

¢ El anélisis contiene un filtro de contexto basado en una definicion dinamica,
como un célculo o un filtro de mejores o peores, en lugar de un elemento
estatico o varios, como 2005 o Equipo de acampada y Productos de estilo de
vida.

* El conjunto contiene un célculo que hace referencia a varias dimensiones, como
célculos de clasificacién o un porcentaje de célculo base que hace referencia a un
elemento del eje opuesto de la tabla de referencias cruzadas.

* El conjunto contiene un filtro definido por el usuario basado en un célculo.
* El conjunto se expande para mostrar méas de un nivel.

Procedimiento

1. Seleccione un conjunto.

&

en la barra de

2. Pulse el botéon Guardar como conjunto personalizado
herramientas.

Consejo: Si lo prefiere, puede seleccionar los elementos del conjunto, pulsar
con el botén derecho del ratén y elegir Guardar como conjunto personalizado.

3. Especifique un nombre y, si lo desea, una descripcién de 256 caracteres como
maximo.
4. Pulse Guardar.

Resultados

Los conjuntos personalizados se guardan en la pestafia Elementos de anilisis del
panel Objetos insertables.

Cuando inserta un conjunto personalizado guardado, aparece una anotacién en la
esquina del selector de conjunto del conjunto personalizado.

IBM Cognos Analysis Studio Versiéon 11.0.0: Guia del usuario



Capitulo 6. Uso de calculos

Los calculos resultan basicos para resolver problemas y tomar decisiones y pueden
ayudarle a definir las relaciones entre los elementos de interés. Por ejemplo, los
calculos como clasificacién y percentil le ayudan a identificar al instante los
elementos mas significativos de su andlisis.

En IBM Cognos Analysis Studio, puede especificar qué subtotales se deben mostrar
y se pueden ver restimenes y calculos sin escribir expresiones complejas.

Los calculos disponibles dependen de cudntas columnas o filas seleccione antes de

pulsar Calcular.

Objetos seleccionados

Calculos disponibles

Una tnica fila o columna

clasificacién, muestra valores a modo de
porcentaje del total, valores de redondeo o
redondeo a la baja y muestra valores
absolutos

Dos filas o columnas

célculos aritméticos y porcentuales

Tres o mas filas o columnas

célculos de agregacién, como suma,
promedio, maximo y minimo

Un conjunto

todos los calculos del cuadro de didlogo
Calcular

Puede realizar calculos en IBM Cognos Analysis Studio mediante restimenes
predefinidos o calculos basados en elementos.

Calculos de subtotales

Los subtotales presentan los datos de forma mas comoda cuando las dimensiones
grandes contienen demasiados datos para que se muestren en la tabla de
referencias cruzadas. Un subtotal resume la medida basada en las reglas definidas
en el origen de datos o en el modelo. Puede especificar el niimero de elementos
que se muestran en la tabla de referencias cruzadas.

© Copyright IBM Corp. 2005, 2016
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Reverue

TrailZhef Water Bag
Trailhef Canteen
TrailZhef Kitchen kit
Trailhef Cook Set
Trailhef DelLxe Cook Set
Trail_hef Double Flame
TrailZhef Kette
Trailhef Utensils
Star Lite
Star Dome
Stibtotal (10 items)
More & Hidden
- fotal

4l

—‘ Americas
$76,748.14

$117,601.96
$178,409.12
$203,316.16
$145,751. 16
$573,375.76
$36,916.44
$581,332.48
31,447 535.08
36,928,932.92
$9,790,619.22
349,426,153.68
$59,216,772.90

En la tabla siguiente se describe cada subtotal.

Subtotal

Descripcion

Subtotal (visible)

La suma de elementos visibles, que se
actualiza automaticamente cuando cambia
los datos de la tabla de referencias cruzadas.

Mas

Mas y Ocultos

Los valores de los elementos que
permanecen por encima del niimero
especificado que cumplen los criterios del
filtro. Mas cambia a Mds y ocultos si hay
algtn valor oculto. Este subtotal se actualiza
automdticamente cuando cambia los datos
en la tabla de referencias cruzadas.

Total (incluido en el filtro)

La suma del subtotal de elementos visibles y
el subtotal Mds o Mas & ocultos.

Subtotal (excluido)

La suma de los valores que se excluyen,
como si se filtrasen.

Resumen

Un total global de todos los subtotales
anteriores.

El siguiente diagrama muestra como se desglosan los subtotales.
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Elameanto A iy
Elamanio B E
i -
Elemento C.., =,
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Mas & Oaulin e
Total (mcludo an al Tillra )

Elamamos qua na
cumplan ks crilarios
da filtrada

Reasuman ganaral Hasumaen o tatal

Subiotal [axciuida)

[ ]

Como mostrar u ocultar subtotales

Para usar el espacio de pantalla de manera maés eficaz puede especificar qué
subtotales desea mostrar y cudles ocultar.

Puede especificar los subtotales predeterminados de forma que se muestren para
todos los conjuntos existentes y nuevos del andlisis. También puede reemplazar
estos valores predeterminados para conjuntos individuales.

Asimismo, puede mostrar y ocultar subtotales mediante el panel de propiedades.
El dnico subtotal que puede usar con conjuntos basados en selecciones es Total.

Procedimiento
1. Decida si va a especificar los subtotales predeterminados para mostrar todos los
conjuntos nuevos y existentes del anélisis o para un conjunto individual:
* Si desea especificar que los subtotales predeterminados se muestren para los
conjuntos nuevos y existentes, en el ment Valores, pulse Totales y
subtotales.

Consejo: Para ver los valores del subtotal Mds y ocultos, cambie No mostrar
valores a Mostrar valores.

* Para especificar que los subtotales predeterminados se muestren para un
conjunto individual, seleccione el conjunto y, a continuacién, pulse el botén

Subtotales @ en la barra de herramientas.

2. Seleccione los subtotales que desee que se muestren y desactive los subtotales
que desee ocultar.

3. Pulse Aceptar.

Calculos de resumen

Los célculos de resumen se aplican a todos los valores incluidos.
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IBM Cognos Analysis Studio proporciona los siguientes cdlculos de resumen

predefinidos:

¢ Suma

¢ Promedio

* Maximo

* Minimo

* Mediana

* Varianza

¢ Desviacion estandar
* Recuento

Uso de

un calculo de resumen

Puede usar rapida y facilmente un resumen para calcular todos los valores

incluidos en un conjunto.

Procedimiento

1. Seleccione el conjunto que desea resumir.

2>

3. Pulse los célculos que desee.

2. Pulse el boton Resumir

en la barra de herramientas.

Aparece una nueva fila o columna de datos resumidos.

Consejo: Para eliminar una fila o columna de datos resumidos, pulse con el
botén derecho del ratén en la fila o en la columna y pulse Suprimir.

Calculos basados en elementos
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Puede crear un célculo si necesita una comparacién o relacién que no existe en el
origen de datos, como los ingresos reales a modo de porcentaje de los ingresos
planificados o el promedio de ingresos por empleado.

Nota: La diferencia entre la operacién aritmética + (suma) y la operacién analitica
Suma es el modo de gestionar los valores nulos en los calculos: la suma de un
valor nulo y cualquier niimero sigue siendo nula. La suma de elementos cuyos
valores incluyen uno o varios valores nulos genera un valor de suma.

Puede realizar las siguientes operaciones aritméticas en un anélisis.

Operacién aritmética

Descripcion

+ (suma)

Suma los valores de los elementos seleccionados.

- (diferencia)

Resta los valores de un elemento seleccionado de otro.

* (producto)

Multiplica los valores de los elementos seleccionados.

/ (divisién)

Divide los valores de los elementos seleccionados.

Absoluto Calcula el valor absoluto de los nimeros del elemento
seleccionado.
Redondeo Redondea los valores del elemento seleccionado al

entero mas cercano.

Redondeo a la baja

Redondea los valores del elemento seleccionado al
siguiente entero mas bajo.
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Operacién aritmética

Descripcion

Raiz cuadrada

Calcula la raiz cuadrada de los valores del elemento
seleccionado.

Puede realizar los siguientes calculos porcentuales en un analisis.

Operacién de porcentaje

Descripcion

Y%

Calcula el valor de un elemento seleccionado como un
porcentaje de otro elemento.

% del total

Calcula cada valor de un elemento seleccionado como
un porcentaje del total.

% diferencia (aumento)

Calcula la diferencia entre dos elementos como un
porcentaje.

Puede realizar los siguientes calculos analiticos en un analisis.

Operaciones analiticas Descripcion

Suma Calcula la suma de los valores seleccionados.

Promedio Calcula el promedio de los valores de los elementos
seleccionados.

Maximo Calcula el valor maximo.

Minimo Calcula el valor minimo.

Mediana Calcula el valor medio de un conjunto de nimeros.

Resumir Calcula el valor acumulado.

Puede realizar los siguientes calculos de clasificacién en un andlisis. De forma
predeterminada, el valor mds elevado esta clasificado como 1.

Clasificacion

Descripcién

Clasificacién

Calcula la clasificaciéon de cada valor.

Percentil

Calcula un percentil, que es un valor que se
corresponde con una de las divisiones iguales en una
muestra. Por ejemplo, una puntuacién superior al 89%
de aquellas alcanzadas es el percentil 90.

Cuartil

Calcula un cuartil, que es un valor que se corresponde
con el punto del 25% en una muestra El primer cuartil
es el percentil 25, el segundo cuartil es el percentil 50 y
el tercer cuartil es el percentil 75.

Cuantil

Calcula un cuantil, que es un valor que divide una
muestra en percentiles. Por ejemplo, si el cuantil
especificado es 5, los percentiles son 20, 40, 60, 80 y 100.

Creacion de un calculo basado en elementos

Puede crear un célculo si necesita una comparacién o relacién que no existe en el
origen de datos, como los ingresos reales a modo de porcentaje de los ingresos
planificados o el promedio de ingresos por empleado. Los calculos disponibles
dependen del ntiimero de filas y columnas que seleccione.
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Los resultados de los calculos no se almacenan en el origen de datos subyacente.
En lugar de ello, IBM Cognos Analysis Studio vuelve a ejecutar el calculo cada vez
que se visualiza el andlisis. Los resultados se basan siempre en los datos mas
actuales del origen de datos.

Un célculo basado en elementos que cree usted no tiene ninguna regla de
agregacion inherente. Como la suma es la regla de agregacion mas comun,
Analysis Studio proporciona la regla de agregacién de la suma a los célculos de
forma que se resuelvan en el orden correcto.

Si tiene varios calculos en una tabla de referencias cruzadas, debe tener en cuenta
el orden de resolucién predeterminado.

No puede usar célculos de suma o célculos de agregacién que hagan referencia a
diferentes jerarquias de la misma dimensién.

Las celdas muestran "--" (dos guiones) en lugar de un valor en los cédlculos en los
que se emplean medidas no aditivas, como el recuento o el promedio. Las medidas

no aditivas se distinguen por un icono de medida (L del 4rbol de origen.

Procedimiento

1. Seleccione las filas o las columnas que desee usar en el calculo.

2. Pulse el boton Calcular en la barra de herramientas.

3. Decida si va a usar un calculo predefinido o a crea un célculo basado en
miembros:

* Para usar un célculo predefinido, pulse uno de los célculos predefinidos.
* Para crear un calculo basado en elementos, pulse Personalizado.
Aparecerd el cuadro de didlogo Calcular.
4. En el cuadro Operacién, pulse la operacion que desee realizar.

En funcién de los datos seleccionados, es posible que deba seleccionar primero
un tipo de operacién en el cuadro Tipo de operacién.

5. Seleccione los datos que desea utilizar para el célculo:

* Para usar elementos existentes, pulse los elementos que desee en el cuadro
Elementos disponibles.

 Para usar otros datos, especifique un nimero en el cuadro Nimero.
6. Pulse Aceptar.

Resultados

Los resultados calculados aparecen en una nueva fila o columna después del
altimo elemento que se us6 como operando del calculo, excepto cuando se calculan
elementos de medida. Cuando calcule elementos de medida, los resultados
calculados aparecen en una nueva fila o columna como tltimo elemento.

Para que el nombre de una fila o de una columna calculadas sea mas significativo
o evitar un nombre de cabecera predeterminado que sea demasiado largo, escriba
un nuevo nombre en el cuadro Nombre.

Para editar un calculo, pulse con el botén derecho en la fila o la columna
calculadas y pulse Editar este calculo.
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Create a caloulation by using the available operations and items, You can use created calculations to filter and sort

Operation type: Expression:
Arithmetic 2 Sum (2004, 2006)
Operation:

Sum -

Available items:
2004
2005
2006

‘fears add this caloulation to the Available items

list to create advanced calculations
[ Mumber:

Calculation name:

o
*  Use the default name

[0]°8 Ccancel

Orden de resolucion de calculos

Cuando hay una interseccién entre los calculos efectuados en las filas y en las
columnas de un informe, IBM Cognos Analysis Studio lleva a cabo los célculos en
un orden especifico.

El orden en el que Analysis Studio realiza los calculos es el siguiente:

* Suma o resta

* Multiplicacién o divisién

* Agregacion (resumen)

* Funciones aritméticas restantes: absoluto, redondeo, redondeo a la baja,
promedio, minimo, maximo, medio, recuento

* Porcentaje, porcentaje de diferencia (crecimiento) o porcentaje del total

* Clasificacién, cuartil, cuantil o percentil

Si ambos célculos tienen la misma prioridad, por ejemplo si ambos son funciones
de empresa, el célculo de la fila tiene prioridad.

Si dispone de los permisos necesarios, puede abrir el analisis en IBM Cognos
Analytics - Reporting y anular el orden de prioridad cambiando la propiedad
Orden de resolucién. Para obtener mds informacién, consulte la publicaciéon IBM
Cognos Analytics - Reporting - Guia del usuario.

Clasificacion de valores

La clasificacién de los elementos identifica su posicion relativa para que pueda
comparar los datos.

Por ejemplo, puede clasificar una linea de producto, como un equipo de golf, para
identificar como marcha la venta de equipos de golf con relacién a otros afios.
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Revenue

Camping Equipment

Golf Equipment
MoLtaineering Equipment
Outdoor Protecton
Personal Accessories

Rank (Gof Equipment)

Products

—‘ 2004

$20,471,328.85

$5,597,980.66
$0.00
$1,536,456.24

47,144,797 52

2005
$31,373,806.48
$9,598,268.68
39,642 674.54
$358,230.64

$10,955,708.04

2006
$37 863,055,558
$10,70%,215.84
$11,248,676.06
3646 ,428.04

$13,793,960.30

3

2

I

Years

$89,713,990.92

$25,905,465.58
$20,891,350.60
$3,171,114.92

$31,894,465.86

$34,750,563.50 $62,558,488.56 $74,267,335.82 $171,576,387.88

También le puede servir el proceso de clasificacion para identificar cémo marcha la
venta de equipos de golf con relacién a otros productos del mismo eje.

Revenue

2004

Camping Equipment

5olf Equipment
MoLintaineering Equipment
Outdoor Protection

Fersonal Accessaries

Products

$20,471,328.88
$5,597,980.86
$0.00
$1,536,456.24

$7.,144,797.52

Rank (Goff Equipmerit within Frodiicts) i

2005
$31,373,606.46
$9,598,265.58
49,642 674.54
$985,230.64
$10,955,708.04

4

2006
$37,969,055.58
$10,709,215.84
$11,248,5676.06

$646.,428.04
$13,793,960.30

4

Years
$89,713,990.92
$25,905,465.58
$20,891,350.60

$3,171,114.92
$31,894,465.86

3

$34,750,563.50 $62,558,488.56 $74,267,335.82 $171,576,387.88

Las operaciones de clasificacién incluyen clasificacion, percentil, cuartil y cuantil.

Si usa los valores predeterminados, puede clasificar los valores rapidamente
pulsando con el botén derecho en una tnica fila o columna y luego en Clasificar.

IBM Cognos Analysis Studio usa la clasificacién olimpica para los origenes de

datos.

La excepcion es que los origenes de datos SAP/BW usan una clasificacién en serie.

La clasificacion olimpica gestiona vinculos asignando una clasificacién igual a
elementos cuyos resultados sean iguales. La clasificacion en serie gestiona vinculos
asignando un nimero secuencial a los elementos en el orden en que se recuperan

del origen de datos.

Resultados de equipo Clasificaciéon olimpica Clasificacién en serie
Rojo 100 puntos Rojo 1 Rojo 1

Verde 50 puntos Azul 2 Azul 2

Azul 75 puntos Verde 3 Verde 3

Amarillo 50 puntos Amarillo 3 Amarillo 4

Naranja 25 puntos Naranja 4 Naranja 5
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Procedimiento

1. Seleccione una fila o columna para la clasificacién.

2. Pulse el botén Calcular en la barra de herramientas.

3. Pulse Personalizado.
Aparecerd el cuadro de didlogo Calcular.
4. En el cuadro Tipo de operacion, pulse Clasificacién.

5. Seleccione las opciones que desee en Operacion, Elementos disponibles y
Basado en la medida.

6. En Clasificar, decida si va a realizar la clasificacién sélo en el elemento
seleccionado o con otros valores del mismo eje.

7. Pulse Aceptar.
Resultados

Ahora puede ordenar los resultados de la clasificacion para que se muestren en
orden numérico.

Uso de clasificacion personalizada

De forma predeterminada, la clasificacién esta basada en el conjunto anidado mas
interno y calcula los elementos que cumplen los criterios de filtrado en las filas o
columnas seleccionadas. Para calcular la clasificacién con diferentes segmentos de
datos o con el conjunto mds externo, use la clasificacién personalizada. Para ver un
ejemplo de clasificacion personalizada, consulte.

Procedimiento

1. Seleccione una fila o columna para la clasificacion.

2. Pulse el botén Calcular en la barra de herramientas.

3. Pulse Personalizado.
Aparecera el cuadro de didlogo Calcular.
4. En el cuadro Tipo de operacion, pulse Clasificacién.
5. En Clasificar, pulse Personalizado.
6. Elija las opciones que desee:

* Especifique si va clasificar el valor més elevado o el méas bajo como el
ndamero 1.

* Cambie el ambito de la clasificacion, por ejemplo realizando una clasificacién
s6lo con elementos visibles.

* Clasifique por el conjunto anidado mas interior o més exterior en una tabla
de referencias cruzadas.

7. Pulse Aceptar.
Resultados

Ahora puede ordenar los resultados de la clasificacion para que se muestren en
orden numérico.
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Ejemplo: clasificar métodos de pedido

58

Supongamos que es un analista empresarial de la compaiiia Ejemplo Viaje de
Aventuras, que se dedica a la venta de material deportivo. Se le pide que analice
las consecuencias que tendria dejar de usar los métodos de realizaciéon de pedidos
por fax y correo, que tienen unos gastos de proceso elevados.

Ahora ha detectado una tendencia en los datos y desea ver como se clasifican en
sus ingresos generales.

Antes de realizar este ejemplo, debe configurar los paquetes de ejemplo que se
incluyen en IBM Cognos Analytics. Para obtener mas informacién, consulte la
publicaciéon IBM Cognos Analytics - Guia de administracion y segquridad.

Procedimiento

1. Abra el andlisis Tendencia de métodos de pedido.

2. Pulse con el botén derecho del ratén en la fila Fax y pulse Calcular
Personalizado.

3. En el cuadro de didlogo Calcular, en Clasificar, pulse Comparar cada valor en
Fax con otros valores en Método de pedido.

4. Pulse Aceptar.

Aparece una fila nueva que clasifica el método de pedido Fax frente a otros
métodos de pedido para cada afio.

5. Repita los pasos 2 a 4, usando el método de pedido Correo.

Puede comprobar que tanto Fax como Correo tienen una clasificacion baja
todos los afios.

6. Guarde el analisis como Clasificar métodos de pedido y pulse Aceptar.

Resultados

Web 473,771,464.65 881,315,747.68 1,339,714,172.77 1,017,434,523.30 3,712,235,908.40
Telephone 178,793,580.3% 107,150,284.09 37,199,842.80 17,832,073.81 340,985,781.06
Sales visit 101,072,721.10 79,721,524.37 73,218,652.58 55,481,936.15 310,194,834.00
E-mall 95,402,796.21 44,3168 866,43 23,701,042.57 16,420,318.95 179,843,044.16
Fax 2863947214 19,896,187.76 13,445,559.93 8,092,322.18 70,073,542.01
Rark (Fax within Order i 5 5 5 5 5
Mall ] 22,766,650.51 16,013,779.4% 6,305,730.44 404,376,553 46,001,338.97
Rank fdall within Order me & & 3 7 5]
Special ] 13,905,218.75 10,769,180.34 1,006,100.01 1,670,121.15 27,351,320.25
Order method 914,352,803.72 1,159,195,590.16 1,495,891,100.90 1,117,336,274.07 4,686,775,768.85
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Capitulo 7. Cémo compartir resultados

Tras completar el andlisis e identificar los datos que mejor responden a la pregunta
de negocio, deberd compartir la informacién con sus comparieros.

Un anélisis guardado, al igual que otro informe, se puede ver, imprimir, planificar
o mejorar en IBM Cognos Analytics - Reporting como cualquier otro informe.

Si tiene los permisos necesarios, podra abrir su andlisis en Reporting para
mejorarlo o enviarlo a distintas personas. Puede cambiar los estilos de presentacion
predeterminados para adecuarlos a sus estdndares corporativos, definir reglas de
separacion o modificar las expresiones de consulta para mejorar el rendimiento.
Para obtener més informacién, consulte la publicacién IBM Cognos Analytics -
Reporting - Guia del usuario.

Nota: Si realiza y guarda cambios en un analisis de IBM Cognos Analysis Studio
trabajando con Reporting, el analisis no podrd abrirse en Analysis Studio.

Cuando un analisis se importa a Reporting, el informe contendra una consulta que
procesara todos los conjuntos encontrados en la tabla de referencias cruzadas. Cada
conjunto se define por elementos de 18 datos que segmentan y resumen la
definiciéon del conjunto basico. Para mantener los informes convertidos de Analysis
Studio a Reporting, debe saber qué representa cada uno de estos elementos y cémo
se relacionan entre si. Para obtener mas informacién, consulte la publicacién IBM
Cognos Analytics - Reporting - Guia del usuario.

Los resultados del analisis pueden compartirse de las formas que se indican a
continuacion:

* Como documentos HTML en IBM Cognos Viewer
* Como un PDF

* Como una hoja de cdlculo de Excel

* En formato CSV o XML

Nota: Cuando ejecuta un informe en un formato de exportacién como PDF, texto
delimitado (CSV) o Microsoft Excel (XLS), se utiliza el nombre del informe de IBM
Cognos como nombre del archivo exportado.

Para mejorar la presentacién de los resultados, puede afiadir un titulo, separar los
datos en distintas paginas o expandir los valores en Mas para mostrar todos los
detalles.

Establecimiento de las opciones de informe

Puede establecer opciones de informe para realizar cambios en sus andlisis que
permitan distribuirlos en diferentes formatos.

Las opciones de informe se aplican cuando se ejecuta un analisis en IBM Cognos
Viewer o se abre en IBM Cognos Analytics - Reporting. Estos valores no estdn
visibles en el area de trabajo de IBM Cognos Analysis Studio.

Nota: Cuando se ejecuta un andlisis en IBM Cognos Viewer tras seleccionar la
opcién Grupos externos en filas en Saltos de pagina en la pestafia Visualizacién
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del cuadro de didlogo Opciones de informe, el grupo anidado externo se
expandira siempre y los calculos no se mostraran.

Pestafia Funcién
Titulo Especificar un titulo o subtitulo.
Mostrar Especificar si se mostrard la informacién de

actualizacién del cubo y el criterio de filtro,
y donde se visualizard en caso aplicable.

Definir saltos de pagina.Expandir los valores
en Mas para mostrar todos los detalles.

Papel Establecer la orientacién y el tamaio del
papel si el formato de salida es PDF.

Plantilla de informe Especificar una plantilla.

Objetivo de salida Especificar el objetivo de la salida.

Procedimiento
1. Abra el analisis.
2. En el ment Ejecutar, pulse Opciones de informe.

3. Cambie los valores que se correspondan con sus necesidades de creaciéon de
informes y pulse Aceptar.

Creaciéon de nombres descriptivos para las tablas de
referencias cruzadas y los graficos

Puede proporcionar nombres descriptivos para las tablas de referencias cruzadas y
los graficos de IBM Cognos Analysis Studio que aparecen en IBM Cognos
Workspace.

Acerca de esta tarea

Estos nombres descriptivos se muestran en el Panel de contenido de IBM Cognos
Workspace cuando los usuarios visualizan tablas de referencias cruzadas y graficos
de Analysis Studio guardados.

Procedimiento

1. Después de crear un grafico o una tabla de referencias cruzadas, en el mend
Ejecutar, pulse Opciones de informe.

2. Pulse la pestafia Nombres de visualizacion.

3. Especifique un nombre descriptivo para el grafico o la tabla de referencias
cruzadas. Pulse Aceptar y guarde el analisis.

Al abrir IBM Cognos Workspace, se puede localizar facilmente el grafico o la
tabla de referencias cruzadas indicada en el Panel de contenido y afadirla al
espacio de trabajo.

Definicion de saltos de pagina

Use saltos de pagina para mostrar datos que aparecen en las distintas paginas
visualizadas en IBM Cognos Viewer. Pongamos por caso que tiene una tabla de
referencias cruzadas que muestra todos los productos vendidos por la compafiia,
con las filas externas agrupadas por linea de producto. Puede especificar un salto
de pagina para mostrar los detalles de cada linea de producto en una pagina
distinta cuando ejecute un informe en IBM Cognos Viewer.
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Nota: Si un andlisis contiene elementos suprimidos en filas anidadas, al seleccionar
la casilla de verificacién Grupos externos en filas se podrian producir resultados
imprevistos si se ejecuta un informe en Cognos Viewer.

Cuando se utiliza un filtro de contexto como parametro Ir a, la opcién Elemento
de contexto en Saltos de pagina no esta disponible.

Los valores de salto de pagina se ignoran si el analisis no contiene grupos ni
elementos de contexto correspondientes.

Las opciones de salto de pagina no se aplican a los gréficos, ya que estos se
muestran en una pagina simple.

Procedimiento
1. En el ment Ejecutar, pulse Opciones de informe.
2. En la pestafia Visualizacién en Saltos de pdagina, seleccione un tipo de salto de
péagina:
* Para insertar un salto de pagina en las filas externas, seleccione la casilla de
verificacion Grupos externos en filas.

* Para insertar un salto de pagina en un miembro hijo de un elemento de
contexto seleccionado, marque la casilla de verificaciéon Elemento de
contexto. S6lo se puede usar un elemento de contexto. Si la seccién Filtro de
contexto del 4rea de descripcion general contiene mas de un elemento, pulse
la opcién que le interese en la lista desplegable Elemento de contexto.

Nota: Analysis Studio inserta un salto de pagina por cada miembro hijo del
elemento de contexto seleccionado. Por ejemplo, si pulsa el elemento de
contexto Método de pedido de la lista desplegable, se cambiard de pagina en
la seccion Fax, Teléfono, Correo, etc.

3. Pulse Aceptar.

Consejo: Para especificar saltos de pagina predeterminados, desactive todas las
casillas de verificacién.

aplicar una plantilla

Puede aplicar una plantilla a sus andlisis para que todos tengan el mismo estilo.
Por ejemplo, puede usar una plantilla para personalizar las cabeceras y pies de
pagina y mostrar un logotipo de la compaiiia.

Antes de empezar

Las plantillas de IBM Cognos Analysis Studio deben crearse en Reporting antes de
poder aplicarlas. Para obtener mas informacién, consulte la publicacién IBM Cognos
Analytics - Reporting - Guia del usuario.

Nota: Las plantillas creadas en versiones anteriores de IBM Cognos Business
Intelligence podrian no ser compatibles con IBM Cognos Analysis Studio.

Procedimiento
1. Abra el andlisis que desea en Analysis Studio.
2. En el mend Ejecutar, pulse Opciones de informe.

3. En la pestafia Plantilla de informe, pulse Aplicar plantilla y, a continuacion,
pulse Seleccionar plantilla.

4. Localice la plantilla que desea aplicar, pulse en ella y a continuacién en Abrir.
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5. Pulse Aceptar.

6. Si desea eliminar algtin tipo de formateo personalizado que se haya afiadido
previamente al informe, seleccione la casilla de verificacion Restablecer valores
predeterminados de plantilla de todos los estilos.

7. Pulse Aceptar.
La plantilla se aplica cuando el anélisis se ejecuta en Cognos Viewer.

Resultados

Para eliminar una plantilla, en la pestafia Plantilla de informe, pulse Utilizar
plantilla predeterminada.

Especificacion del objetivo de la salida

Puede especificar la salida del analisis para adecuarla a sus preferencias. Puede
haber diferencias entre un analisis de IBM Cognos Analysis Studio y un informe
creado para ejecutarlo en IBM Cognos Viewer en dreas como, por ejemplo,
optimizacion del rendimiento, comportamiento de obtencién de detalles de nivel
superior y obtencién de detalles de nivel inferior y Conservacién de elementos
como subtotales, valores Mais, etc.

El administrador puede modificar el comportamiento predeterminado. Para
obtener mas informacién, consulte la publicacion IBM Cognos Analytics - Guia de
administracion y sequridad.

Procedimiento
1. En el ment Ejecutar, pulse Opciones de informe.
2. En la pestaiia Objetivo de salida, especifique el objetivo de la salida:

* Para crear un informe con un estado actual del analisis lo méas parecido
posible al anélisis original creado en IBM Cognos Analysis Studio, seleccione
Ver como analisis.

Esta opcién es la mas indicada si la salida se va a imprimir o si debe ser la

misma con independencia de si se lanza desde Analysis Studio o se ejecuta
desde el portal de IBM Cognos Analytics.

Nota: Esta opcién no permite la funcién de obtencién de detalles de nivel
superior y obtencion de detalles de nivel inferior de Cognos Viewer.

* Para crear un informe que se pueda explorar detallando menos o detallando
mas en Cognos Viewer, seleccione Utilizar como informe interactivo.

Esta salida se puede modificar con las reglas de obtencién de detalles de
Cognos Viewer, y puede presentar los andlisis de forma distinta a como se
visualizan en Analysis Studio.

3. Pulse Aceptar.

Coémo reemplazar caracteres especiales

Puede modificar cémo apareceran en IBM Cognos Analysis Studio los caracteres
especiales como nulos, divisiones por cero y de desbordamiento. Por ejemplo,
puede cambiar el formato predeterminado de barra inclinada cero /0 a cuatro
guiones (----) para los valores de celda que contienen divisién por cero.
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Procedimiento
1. Abra el andlisis que desea en Analysis Studio.
2. En el ment Valores, pulse Formato de datos.

3. En el cuadro de didlogo Formato de datos, bajo Propiedades generales, pulse
una propiedad y escriba los caracteres que desee usar para esta propiedad.

4. Pulse Aceptar.

Consejo: Para revertir el formato original, pulse Restablecer.

Visualizacion de la salida en formato HTML

Puede crear una versiéon HTML del analisis. Por ejemplo, podria interesarle ver
todos los datos de un conjunto grande.

También puede ver el resultado en formato PDF, CSV, XML y Microsoft Excel.

Procedimiento
1. Abra el informe que desee en IBM Cognos Analysis Studio.
2. En el ment Ejecutar, pulse Ejecutar informe (HTML).

El andlisis se ejecuta en la ventana de IBM Cognos Viewer.

Visualizacion de la salida en formato PDF

Para guardar una instantanea de los datos, puede crear una versiéon PDF (formato
de documento portatil) del analisis. Para obtener mejores resultados, utilice este
formato para imprimir un informe.

También puede ver el resultado en formato HTML, CSV, XML y Microsoft Excel.
Antes de empezar

Necesita tener Adobe Reader instalado en el sistema para poder ver un informe en
formato PDF.

Segtin la versién de Adobe Reader que utilice, podrian presentarse resultados
imprevistos con ayuda contextual y comportamiento de la visualizacién de
detalles. Para obtener més informacioén, consulte: [“Los gréficos en salida PDF|
[muestran resultados inesperados” en la pégina 76

Procedimiento
1. Abra el informe que desee en IBM Cognos Analysis Studio.
2. En el ment Ejecutar, pulse Ejecutar informe (PDF).

El informe se abre en formato PDF en una nueva ventana.

Consejo: Para especificar la orientacién y el tamarfio de la pagina del informe
PDE desde el ment Ejecutar, pulse Opciones de informe y, a continuacion,
pulse la pestafia Papel.

Visualizacion de la salida en formato CSV

Puede ver los datos del andlisis en formato CSV (valores separados por comas).
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La salida estara determinada por la configuracion del sistema y por el navegador.
Si tiene Microsoft Excel instalado en el sistema, puede que aparezca dentro de la
ventana del navegador o en una nueva ventana, segiin la configuracion. Si Excel
aparece en la ventana del navegador, vera el mend Archivo.

Es posible que se le pregunte si desea descargar el archivo CSV, o puede que tenga
la opcién de abrirlo o guardarlo.

Si tiene una aplicacion distinta de Excel asociada con CSV, el navegador llamara a
dicha aplicacion.

También puede ver el resultado en formato HTML, PDE, XML y Microsoft Excel.
No se pueden exportar graficos a archivos CSV.

Procedimiento
1. Abra el informe que desee en IBM Cognos Analysis Studio.
2. En el mend Ejecutar, pulse Ejecutar informe (CSV).

El informe se abre en una hoja de calculo de Excel.

Visualizacion de la salida en formato XML

Puede ver los datos del andlisis en formato XML (lenguaje de etiquetado
extensible). La salida XML se utiliza como origen de entrada para otras
aplicaciones. No suele utilizarse para compartir datos entre los usuarios.

También puede ver el resultado en formato HTML, PDE, CSV y Microsoft Excel.
No se pueden exportar gréficos a archivos XML.

Procedimiento
1. Abra el andlisis que desee en IBM Cognos Analysis Studio.
2. En el mentd Ejecutar, pulse Ejecutar informe (XML).

El informe se abre en formato XML en una nueva ventana.

Visualizacion de la salida en formato de Microsoft Excel
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Puede exportar la salida de informe a varios formatos de software de hoja de
célculo de Microsoft Excel diferentes.

Los formatos Excel 2007 y Datos de Excel 2007 generan salidas de informe en
formato nativo XML de Excel, también conocido como XLSX. Este formato
proporciona una forma rapida de obtener hojas de calculo Excel nativas para
usuarios de Microsoft Excel 2002, Microsoft Excel 2003 y Microsoft Excel 2007. Los
usuarios de Microsoft Excel 2002 y Microsoft Excel 2003 deben instalar Microsoft
Office Compatibility Pack, que proporciona funciones para abrir y guardar archivos
para el nuevo formato.

Excel 2007 proporciona informes con formato completo que se utilizan en
Microsoft Excel versién 2007.

El resultado es parecido al de otros formatos de Excel, con las excepciones
siguientes:

* Los gréficos se procesan como imagenes estaticas.
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La altura de las filas puede cambiar en el informe generado para conseguir una
mayor fidelidad.

Microsoft Excel 2007 ignora las anchuras de columna especificadas
explicitamente en los informes.

Las celdas fusionadas se utilizan para mejorar el aspecto de los informes.

El tamarfio predeterminado de las hojas de trabajo es 65.536 filas por 256
columnas.

El administrador de IBM Cognos puede habilitar hojas de trabajo mas grandes y
cambiar el niimero maximo de filas de una hoja de trabajo, hasta un maximo de
16.384 columnas por 1.048.576 filas, utilizando las propiedades avanzadas del
servidor. Para obtener mas informacién, consulte la publicacién IBM Cognos
Analytics - Guia de administracion y sequridad.

Datos de Excel 2007 proporciona datos que se utilizan en Microsoft Excel version
2007. Estos informes sélo contienen un formateo minimo. El formateo de datos
predeterminado se aplica a los datos en funcién del tipo de datos y se da por
supuesto que cada columna tiene un solo tipo de datos.

El resultado es parecido al de otros formatos de Excel, con las excepciones
siguientes:

La salida generada solamente incluye la primera consulta de lista del informe. Si
un informe contiene varias consultas y la primera entrada es una consulta
multidimensional para una tabla de referencias cruzadas o un grafico, se
muestra un mensaje de error cuando se ejecuta el informe.

No se soportan los marcos anidados ni los enlaces maestro-detalle.

Las celdas del archivo de Microsoft Excel tienen una anchura y altura
predeterminadas. Debe ajustar la anchura y la altura de las columnas si los datos
superan el tamafio predeterminado.

No se representan las especificaciones de estilo, incluidos el color, el color de
fondo y las fuentes.

No se representan los bordes.

No se aplica el formateo de datos especificado por el usuario en la especificacion

de informe, incluidos el resaltado de excepciones y las reglas de color para
numeros negativos.

Excel 2002 proporciona informes con formato completo que se utilizan en versiones
anteriores a Microsoft Excel versiéon 2007. El formato Excel 2002 también ofrece las
siguientes ventajas:

Un tnico archivo contiene todas las hojas de cédlculo para una exploraciéon de
hojas de calculo eficaz.

El tamafio predeterminado maximo de las hojas de trabajo es de 65.536 filas por
256 columnas.

Procedimiento

En el ment Ejecutar, pulse Ejecutar informe (en formato Excel 2002) o Ejecutar
informe (en formato Excel 2007).
El informe se abrird en una ventana nueva.

Consejo: Para ver el informe en otro formato Excel, pulse el botéon Excel o en
Cognos Viewer y seleccione el formato deseado.
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Salida de impresion

Imprima un anélisis para disponer de una copia en papel. Para obtener los mejores
resultados, use el formato PDF.

Para obtener mas informacién, consulte la publicacién Portal de IBM Cognos
Analytics - Guia del usuario.

Procedimiento

1. Abra el andlisis que desee.

2. En el mentd Ejecutar informe, pulse Ejecutar informe (PDF).
El anélisis se abre en formato PDF.

3. En la barra de herramientas de Acrobat Reader, pulse Imprimir.

Consejo: Para especificar la orientacién y el tamafio de la pagina del informe

PDE desde el ment Ejecutar, pulse Opciones de informe y, a continuacién,
pulse la pestafia Papel.
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Capitulo 8. Ejemplos de IBM Cognos Analysis Studio

Si tiene experiencia en IBM Cognos Analysis Studio y desea mejorar sus
conocimientos, puede realizar estas tareas de ejemplo. En todos los ejemplos se
proporcionan directrices sobre como crear los andlisis de ejemplo.

Ejemplo: crear una tabla de referencias cruzadas asimétrica

En este tema aprendera a crear disefios de tablas de referencias cruzadas
asimétricas para ver diversos tipos de datos en una misma tabla de referencias
cruzadas.

Encontrara respuestas a estas preguntas:

* (A cudnto asciende el beneficio bruto y el margen de beneficio para dos métodos
de pedido especificos?

* (A cuanto ascienden los ingresos por todos los productos?
* (Cuéntos ingresos generaron dos mercados especificos?

Si necesita mas ayuda, consulte: [“Inserciéon de elementos” en la pagina 13| y [“Cémo|
[insertar conjuntos de elementos en disefios complejos” en la pagina 26|

Procedimiento
1. Cree un nuevo andlisis mediante el paquete Ventas y marketing (cubo).
2. Anada los siguientes elementos a la tabla de referencias cruzadas:
* Ingresos como medida predeterminada
* 2004, 2005 y 2006 (en Hora) en las columnas
* Correo electronico y Web (en Método de pedido) en las filas
* Beneficio bruto y Margen de beneficio (en Medidas) como filas anidadas
3. Afada Productos como un conjunto apilado dentro de Método de pedido.

A continuacién, inserte un nuevo conjunto entre Método de pedido y
Productos.

4. Seleccione Productos como la ubicacién de destino en la tabla de referencias
cruzadas.

5. En el arbol de origen, pulse Ctrl y pulse el botén del ratén para seleccionar
Asia - Pacifico y América (en Minoristas).

6. Pulse con el botén derecho en los nombres seleccionados y, en el ment
Insertar, pulse Sobre el conjunto seleccionado.

El anélisis tendra un aspecto similar a éste.
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Revenue ﬂ 2004 2005 2006 Totsf
' Gross profi ' 9,369,960.54 6,314,370.62 2,965 ,646.33 18,669,977.49
s Profit Margin 39.5% 41.0% 48.4% 41,690
: Gross profit 38,997,670.43 18,031,154.03 9,656,210.86 66,785,035.32
= Profit Margin 26.6% 31.6% 35.3% 20,204
rotar ﬁ' 48,257,630.97 24,345,524.65 12,851,857.19 85,455,012.81
? Profit Margin 28.49%% 33,504 38.00% 31.2049
o B ' 227,714,548.00 200,076,956.87 300,703,219.69 898,494,724.56
Americas 292,401,703,35 353,489,093.90 458,164,508.61 1,104,055,705.86
Total 520,116,251 35 643,566,050.77 838,868,128.30 2,002,550,430.42
Camping EqUipment ' 332,996,330.06 402,757,573.17 500,362,422.83 1,236,126,334.06
Golf Equipmentt 153,553,850.96 168,006,427.07 230,110,270.55 551,670,548.60
Outdoor Protection 36,165,521.07 25,008,574.08 10,349,175.84 71,523,270.99
Personal Accessories 391647,09361 456,323,355.90 524,009,408.42 1,441,979,857.93
Mountaneering Equipment 107 099,659.94 161,032,823.26 268,139,483.20
Products 014,352,803.72 1,159,195,590.16 1,495,891,100.90 3,569,439,494.78

Ejemplo: crear un orden personalizado
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En este tema, aprenderd a cambiar la ordenacion predeterminada de una tabla de

referencias cruzadas.

Desea conocer las respuestas a estas preguntas:

* (Qué rentabilidad ofrecen sus productos?

* (Cuadles fueron los productos mas rentables de 2005?

* ;Cuales fueron los territorios de ventas mas rentables de 2005?

Si necesita mas ayuda, consulte: [“Uso de la ordenacién personalizada” en la paginal

Procedimiento

1. Cree un nuevo analisis mediante el paquete Ventas y marketing (cubo).

2. Afada los siguientes elementos a la tabla de referencias cruzadas:

* Beneficio bruto como medida predeterminada
* 2004, 2005 y 2006 (en Hora) en las columnas
* Minoristas como filas

*  Productos como filas anidadas

3. Pulse con el botén derecho en la columna 2005 de la tabla de referencias
cruzadas y pulse Orden, Descendente.

Observe el cambio en Productos. Ahora le interesa ordenar los territorios de
ventas segtn la rentabilidad en 2005. Pero si selecciona Minoristas y aplica el

orden descendente, de forma predeterminada el orden se basaré en el resumen
de todos los afios, aun cuando sélo le interese conocer el rendimiento en 2005.

Seleccione Minoristas en la tabla de referencias cruzadas.
Abra el cuadro de didlogo Ordenacién personalizada.

Preste atencion a lo que les ocurre a los agentes con mejores resultados cuando
filtra la tabla de referencias cruzadas usando métodos de ordenacién distintos o
cuando cambia la medida predeterminada.
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6. Aplique el criterio de orden descendente, y en Opciones, cambie el valor de
Basado en la columna del predeterminado a 2005. En Por medida, deje el valor

predeterminado como Beneficio bruto.

El anélisis tendra un aspecto similar a éste.

Rowys: Colurmns:

¥ = Retalers = B = Productz< » | ETime (ist) |+

Context fiter:

MoLintaineering Equipment
Cutdoor Protection

Products

Personal Accessories

Camping Equipment
Central Europe | Golf Equipment

MoLntaineering Equipment

Cutdoor Protection

5,560,077.86
91,218,622.40
36,913,764.95
25,204,709,99
14,892,812.04

4,763,110.93

11,735,112.08
4,004,637.29
117,082,857.67
43,938,484, 74
32/952,209.23
17,169,649.41
5,921,217.45
3814,919.38

Gross profit H 2004 2005 2006 Fotal
I Personal Accessories 52,216,964.54 57,522,220.82 77,935,811.04 187,674,996.47 —|
Camping Equipment: 36,637,766.49 44,902,535, 24 56,619,756.66 1538,160,092.59
Golf Equipment 22,284,259.14 23,073,374.67 34,5697,269.58 80,054,903.39
Al Mountaineering Equipment 12,749,127.08 19547,241.02 32,296,368.10
Outdoot Protection 6,706,050.83 4,463,089.60 1,957,318.37 13,126,458.80
Products 117,845,063.00 142,710,347.48 190,757,408.87 451,312,819.35
' Personal Accessories 35,346,399.02 40,878,345.78 58,542,315.13 134,767,560,93
Camping Equipment 30,827,591 15 39,593,592.20 51,018,259.41 121,429,442.76
PR Golf Equipment 19,484,054.35 20,881,169.32 30,838,034.09 71,203,257.76 B

16,162,279.09
1,531,705.84
158,193,297.56
57,082,840.45
39,831,6823.17
23,798,365.46
13,869,057.39
1,366,908.72

27,898,001.17
11,196,425.01
366,494,777.63
137,935,000.14
97,888,742.30
55,860,826.91
22,790,974.84
9,950,939.03

Ejemplo: buscar los mejores o peores agentes

En este tema, aprenderd a buscar los tres mejores productos de cada uno de los
cinco mejores mercados en términos de ingresos. Los elementos devueltos por cada
uno de los principales recuentos cambian al modificar la medida predeterminada o

afladir un filtro de contexto.

Desea conocer las respuestas a estas preguntas:

* (Cudles son los cinco mejores mercados por ingresos?

* (Cudles son los tres principales productos de cada uno de los cinco mejores

mercados?

* ;Qué ocurre si se cambia la medida o el criterio de filtro?

Si necesita més ayuda, consulte: [“Insercién de todos los elementos de un nivel” en|

la pagina 19} [“Limitacién de los datos a los valores mejores y peores” en la paginal

43| v [“Filtracién de valores utilizando el contexto en una tabla de referencias|

cruzadas” en la pagina 39|

Procedimiento

1. Cree un nuevo andlisis mediante el paquete Ventas y marketing (cubo).

2. Anfada los siguientes elementos a la tabla de referencias cruzadas:

* Ingresos como medida predeterminada

* Todos los elementos del nivel Pais o regién de minorista (en Minoristas) en

las filas

* Productos como filas anidadas
* 2004, 2005 y 2006 (en Hora) en las columnas

3. Aplique una regla de los 5 mejores a Minoristas.
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4. Aplique una regla de los 3 mejores a Productos.
5. Aflada Método de pedido como filtro de contexto.

Preste atencién a lo que les ocurre a los agentes con mejores resultados cuando
filtra la tabla de referencias cruzadas usando métodos de ordenacion distintos o
cuando cambia la medida predeterminada.

RDEI = Colurnns: Context fiter;
¢ 3 Retaler countr... = B 14| ETime (ist) = B i
Filters are applied. See the Properties pane for more details.
Revenue H 2004 2005 2006 Total
Ipersomgﬂ Accessories 81,599,345.97 85,504,291.50 115,015,111.87 282,118,749.34 =
Camping Equipment 50,143,4%6.08 67,317,7868.96 79,318,144.45 206,779,431.51
United States Golf Equipment: 27,518,341.51 27,136,551.74 36,462,554.70 91,417,447.95
'Subtotal {included) 169,561,185.56 179,958/632.22 230,795,811.02 580,315,628.80
Products 176,101,611.02 201462,259.54 258,036,620.85 635,600491.41
Persona Accessories 32,119,520.88 34,650,050.03 48,323,742.55 115,093,353.46
Camping Equipment 27418,245.48 29,350,232.90 36,217,972.24 92,984,451.62
Japan Golf Equipment 13,290,265.00 12,338,870.76 16,154,545.79 41,783481.55
'Subtotal {included) 72,826,032.36 76,338,093.69 100,696,260.58 249,861,286.63
Products 75,781,108.33 86,340,229.66 112,137,014.680 274,258,352.79
W‘ 27,715,737.87 30,563,722.85 37,324,165.15 95,604,636.687
Camping Equipment 25,596,617.45 27,384,500.86 34,609,956.96 87,591,075.17
china Golf Equipment: 12,421,472.89 11,699,541.05 15,952,2582.83 40,073,296.77
'Subtotal {included) 65,734,828.21 69,647,771.76 87,886,408.84 223,269,008.81
Products 68,421,694.23 79,080487.80 99,109:351.67 246611,533.70
Canada W‘ 23,984,610.07 31,878,94363 39,913,105.98 95,776/,659.68
=

Ejemplo: usar un calculo en un filtro

70

En este tema, aprendera a utilizar un calculo de resumen en un filtro personalizado
para buscar los productos menos rentables y, mas especificamente, aquellos
productos cuyo promedio de ingresos sea de 1.000.00 o menos.

Desea conocer las respuestas a estas preguntas:

* (Cudl es el promedio de ingresos para los afios 2004, 2005 y 2006?

* (Cuadl es el promedio de ingresos de cada producto?

* (Qué productos han tenido un promedio de ingresos de 1.000.000 o inferior?

Si necesita mas ayuda, consulte: [“Uso de un calculo de resumen” en la pagina 52| y
[‘Creacién de un filtro personalizado” en la pagina 44}

Procedimiento
1. Cree un nuevo andlisis mediante el paquete Ventas y marketing (cubo).
2. Anada los siguientes elementos a la tabla de referencias cruzadas:
* Ingresos como medida predeterminada
* Todos los elementos del nivel Producto (en Productos) como las filas
* 2004, 2005 y 2006 (en Hora) en las columnas
3. Con un célculo de resumen, calcule el promedio para los afios.
4. Con un célculo de resumen, calcule el promedio para Productos

5. Cree un filtro para buscar los productos menos rentables, como aquellos con un
promedio de ingresos de 1.000.000 o inferior.

El anélisis tendra un aspecto similar a éste.
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Rowis: Calurnns: Context filter:

& Product = B Time (ist) =
Filters are appled. See the Properties pane for more detals,

Revenue H 2004 2005 2006 Average (Time (ist]) Total

‘ Aloe Relief ' 435,058,15 181,052.14 101,812.41 239,307.57 717,922.70
Calamine Relief 395,237.90 165,096.00 95,668.00 218,367.30 656,901.90
Insect Bite Relief 613,019.94 214,709.64 155,562.00 327,763.86 983,291.58
Average (Proctict) 431,338,665 185,952,539 117,747.47 26201291 786,038.73
'Subtotal {included) 144401599 560857.78 35324241 786,038.73 2:358,116.18
broducts 914,352,803.72 1,159,195590.16 1,495,891,100.90 1,189,813,164.93 3069439,494.78

Ejemplo: usar la clasificacion personalizada

En este tema, se reemplaza el comportamiento de la clasificacién predeterminada
para analizar el rendimiento relativo de los métodos de pedido.

Desea conocer las respuestas a estas preguntas:

¢Cudl es la clasificacion de los métodos de pedido mostrados en la tabla de
referencias cruzadas?

¢Cudl es la clasificacién de los métodos de pedido en relacién a todos los

métodos de pedido?

El anélisis tendrd un aspecto similar a éste.

Revenue 2004 2005 2008 Rank | Total
e 22,766,850.51 15,013,779.49 6,905,730.44 3 45,686,360.44
E-mail 25,402,795.21 44,318,686.43 23,701,042.57 4 163,422,725.21
Wifeb 473,771 464,65 851,315,747.68 1,339,714,172.77 1 2,694,801,385.10
Seles visit 101,072,721.10 79,721,524.37 73,918652.38 3 254,712,897.85
Special 13,305,918.75 10,769,190.34 1,006,100.01 7 25,681,199.10
'Subtotal (included) 706,919,751.22 1,032,139,118.31 1,445,245,698.17 3,184,304,567.70
Order method 914,352,803.72 1,159,195,590.16 1,495,891,100.90 3,569439,494.78

Si necesita mas ayuda, consulte: [“Exclusion de elementos” en la pagina 43| y [“Uso|

[de clasificacion personalizada” en la pagina 57}

Procedimiento

1.

Cree un nuevo andlisis mediante el paquete Ventas y marketing (cubo).

2. Anada los siguientes elementos a la tabla de referencias cruzadas:
* Ingresos como medida predeterminada
* Método de pedido como las filas
* 2004, 2005 y 2006 (en Hora) en las columnas

3. Excluya Teléfono y Fax.

4. Seleccione Total y aplique la clasificacién pulsando con el botén derecho.
IBM Cognos Analysis Studio clasifica los elementos. ;La clasificacién serd la
misma si incluye todos los elementos?

5. Pulse con el botén derecho del ratén en la columna clasificada y pulse Editar
este clculo.

6. En el cuadro de didlogo Calcular, en Clasificar, pulse Personalizar.
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7. En Clasificar entre los siguientes valores, pulse Todos los elementos, y a
continuacién, pulse Aceptar.

8. En el cuadro de didlogo Calcular, en Nombre, escriba Clasificacién y pulse
Aceptar.
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Apéndice A. Resolucion de problemas

En este capitulo se describen algunos problemas habituales que pueden
presentarse.

Para obtener méas informacién sobre cémo resolver problemas, consulte la
publicacién IBM Cognos Analytics - Guia de resolucion de problemas.

Optimizaciéon del rendimiento de IBM Cognos Analysis Studio

Para evitar problemas de rendimiento y capacidad de uso con el andlisis de IBM
Cognos Analysis Studio, debe utilizar las técnicas adecuadas para crear el analisis.

Si la cantidad de tiempo necesaria para realizar un andlisis interactivo no es
aceptable o si es necesaria una navegacion intensa para encontrar la informacién,
evaltie el modo como ha creado el analisis. Evite incluir informacién en el anélisis
que no sea necesaria para responder a la demanda de su empresa. Por ejemplo, si
estd interesado en miembros especificos de una jerarquia, afiada sélo los miembros
necesarios, en lugar del miembro raiz. Esto reduce la cantidad de navegacion
necesaria para encontrar la informacion relevante o la necesidad de utilizar otros
métodos para limitar la vista de datos.

Analysis Studio es méas efectivo cuando se realiza el andlisis de datos que se
muestran en un nimero de paginas relativamente pequefio. Los conjuntos de datos
mas pequefios son ideales porque Analysis Studio estd optimizado para
interacciones en tiempo real con los datos, en contraposicién a la simple creacién
de salida. La estructura de algunos conjuntos de datos de gran tamafio puede
generar visualizaciones que abarquen un nimero de pédginas tan elevado que el
rendimiento sea inaceptable o la navegacién se haga dificil. Por ejemplo, un
conjunto de datos puede incluir miles de filas en un nivel sin valores para la
mayoria de las filas. Con este conjunto de datos, se hace dificil navegar por el
analisis debido al gran nimero de paginas necesarias para mostrar los resultados.
Ademas, la aplicaciéon de la supresiéon puede tardar una cantidad de tiempo
inaceptable. Otros estudios de IBM Cognos, como IBM Cognos Analytics -
Reporting, son herramientas mas adecuadas para trabajar con estos tipos de
conjuntos de datos de gran tamafio.

El primer paso para evitar problemas de capacidad de uso y rendimiento con los
informes es disponer de una demanda de empresa bien definida. Ello le ayudara a
identificar los datos concretos necesarios para crear un andlisis. A continuacion, se
deberan conocer las opciones disponibles para determinar los datos que se deben
incluir en el informe. Pruebe varias opciones de disefio y control de datos para
mejorar la capacidad de uso y el rendimiento.

Supresion
Si la cantidad de tiempo necesaria para aplicar una supresion de tamafio cero o

nula es inaceptable, pruebe un método alternativo para limitar la vista de los
datos.

* Utilice la supresién basada en la seleccién.
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* Reduzca el niimero de miembros que aparecen en el borde de la tabla de
referencias cruzadas. Esto es especialmente ttil cuando la mayor parte de las
celdas tienen valores nulos.

* Visualice un nimero limitado de miembros segtn el valor de los datos.

* Utilice un filtro para visualizar sélo los miembros que cumplan un umbral de
valor de medida.

Anidado

Para evitar solicitudes de conjuntos de resultados que sean demasiado grandes
para un andlisis interactivo en tiempo real, no puede anidar mas de tres niveles de
la misma jerarquia en IBM Cognos Analysis Studio. Si es necesario ver mds de tres
niveles anidados de la misma jerarquia, es mejor crear un informe en IBM Cognos
Analytics - Reporting. Puede configurar el acceso a detalles para analizar el drea de
interés en IBM Cognos Analysis Studio.

Niveles

El método que utilice para afiadir niveles a un analisis determina el modo como se
generan los valores de resumen.

Cuando se inserta un nivel seleccionando el padre, los valores de resumen se
obtienen directamente del origen de datos. Los origenes de datos OLAP suelen
optimizar los resiimenes para mejorar el rendimiento.

Para algunos métodos de insercién, los valores de resumen se calculan cuando se
afnade el nivel. Por ejemplo, con las acciones siguientes, se calculan los valores de
resumen. El valor de resumen no procede directamente del origen de datos.

* Pulse con el botén derecho del ratén en un miembro en el panel Objetos
insertables y pulse Insertar nivel.

* Seleccione un miembro en el panel Objetos insertables. Seleccione, en el panel
Informacién, seleccione el nivel y arrastrelo a un borde.

Este comportamiento se utiliza para garantizar que el resumen sea correcto incluso
cuando los miembros visualizados no se resuman en un miembro padre accesible.
El célculo dinamico de valores de resumen puede tener un efecto negativo en el
rendimiento.

En algunos casos, los valores de resumen siempre se calculan independientemente
del método que se utilice para afadir el nivel. Por ejemplo, los valores de resumen
se calculan cuando se utiliza un filtro superior o inferior.

Directrices sobre los flujos de trabajo

Las directrices siguientes sobre flujos de trabajo le ayudaran a evitar problemas de
capacidad de uso y rendimiento.

¢ Afada miembros arrastrando el miembro raiz a un borde de tabla de referencias
cruzadas. Si sélo estd interesado en algunos miembros de un nivel, arrastre los
miembros individuales al borde de la tabla de referencias cruzadas.

* Para limitar la vista a una seccién del cubo, como puede ser un afio concreto,
arrastre el elemento al drea de filtro de contexto. No utilice miembros de una
jerarquia que aparezca en un borde de tabla de referencias cruzadas como filtro
de contexto.
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* Para eliminar datos sueltos en el analisis, aplique la supresion. Si la aplicacién
de la supresion general tarda una cantidad de tiempo inaceptable, revise el
disefio del andlisis para identificar las opciones para reducir la informacién antes
de volver a probar la supresion u otras opciones para limitar la vista de los
datos.

* Cambie el disefio para probar opciones alternativas para mostrar un nivel
inferior de detalle: detallar mas, expandir o bajar un nivel.

Tareas relacionadas:

[“Utilizacién de IBM Cognos Analytics Suppression” en la pagina 46|
Puede suprimir celdas vacias de filas o columnas concretas, de todas las filas, de
todas las columnas o tanto de filas como de columnas.

[“Limitacién de los datos a los valores mejores v peores” en la pagina 43|

Desea centrar el anélisis rapidamente en los elementos de mayor relevancia para su
pregunta de negocio. Por ejemplo, desea identificar los 100 mejores clientes y qué
grupo de clientes tiene més valor.

[‘Creacién de un filtro personalizado” en la péagina 44
Puede filtrar los datos de forma que s6lo aparezcan en el analisis los datos que
necesita.

En los informes aparecen caracteres de error (--)

Cuando ejecute un informe, verd dos guiones (--) en el informe en lugar de valores.

Estos caracteres pueden aparecer si utiliza origenes de datos OLAP que no sean
PowerCube ni Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS) y aplica la
agregacién a los célculos y medidas que utilizan restiimenes que no sean de tipo
Suma (Total), Maximo, Minimo, Primero, Ultimo y Recuento.

Todos los demds tipos de resumen fallan o devuelven celdas con errores, que
normalmente se visualizan como dos guiones (--).

Este problema se da en, entre otros:

* DPies de pagina

* Funcién de agregado

* Filtros de resumen y filtros de detalle que utilizan un resumen

* Filtros de detalle, de resumen y de contexto que seleccionan mas de un miembro
de una jerarquia que se utiliza en otro punto del informe

Si esta trabajando con un origen de datos SSAS 2005, estos caracteres también
pueden aparecer en celdas de resumen si utiliza un filtro OR en el resumen. Para
evitar este problema, no utilice filtros OR en los restiimenes.

No se puede cargar el arbol de metadatos para un PowerCube que
exige tanto Series 7 como una contrasena del cubo.

No se puede cargar un arbol de datos si se crea a partir de un PowerCube de
Series 7.

Los PowerCubes de Series 7 exigen dos contrasefas: una para el espacio de
nombres de Series 7 y otra para el propio cubo. El arbol de metadatos no se puede
cargar porque sélo se le solicita la contrasefia de Series 7, no la contrasefia del
cubo. Es normal que los PowerCubes tengan dos contrasefias.
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Los graficos en salida PDF muestran resultados inesperados

Los graficos, cuando se visualizan en una salida PDF, tienen diferentes niveles de
soporte de interaccién en funcién de la version de Adobe Acrobat Reader y del
estilo del elemento de gréfico.

Adobe Reader versiéon 5 no soporta la ayuda contextual. Debido a limitaciones
técnicas, la obtencion de detalles de nivel inferior, la obtencién de detalles de nivel
superior y los enlaces Ir a tienen soporte limitado. Sélo las 4reas rectangulares de
los graficos, como barras, columnas, etiquetas horizontales en los ejes o etiquetas
de leyenda, pueden habilitarse para la interacciéon de detalle o Ir a. Las areas no
rectangulares, como las secciones circulares de los graficos circulares, no pueden
habilitarse para las interacciones de detalle o Ir a.

Adobe Reader versién 6 y 7 soportan ayuda contextual, obtencién de detalles de
nivel inferior y de nivel superior, y enlaces Ir a en todos los tipos de graficos.
Cuando los elementos de graficos estdn superpuestos o separados por pocos
pixeles, la regién interactiva puede ser menor que el area mostrada.

Resultados inesperados en informes de Analysis Studio que usan filas
anidadas y de supresion

En IBM Cognos Viewer, puede ejecutar un informe de IBM Cognos Analysis Studio
para el que se han establecido saltos de pagina. Los elementos de detalle aparecen
solamente en la pagina que contiene el elemento suprimido, y en las demas
paginas figuran solamente elementos de resumen.

Esto puede ocurrir si se da una combinacién de las siguientes condiciones:
* El informe contiene niveles anidados.
* Se ha aplicado la supresién a un elemento anidado en el grupo externo.

* En las opciones de informe, se ha aplicado el valor de saltos de péagina a los
grupos externos en filas.

Para evitar este problema, puede realizar una de las siguientes operaciones en
Analysis Studio:

* En las opciones de informe, borre el valor de salto de pagina.

* Mueva el grupo externo al drea de filtro de contexto antes de aplicar la
supresion.

* Elimine toda la supresion.

También puede ejecutar el informe como estd. Para evitar que aparezca este
mensaje, en el mend Ejecutar, pulse Opciones de informe. En la pestafia
Visualizacién, desactive la casilla de verificacién que aparece bajo Pagina de
aviso.

S5i no tiene acceso a Analysis Studio, pongase en contacto con su administrador.

Definicidon de idiomas para los origenes de datos OLAP
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La primera vez que se publica una definicién de cubo, se deberén identificar todos
los idiomas que representan los datos contenidos en el cubo. Si afiade un idioma al
modelo después de haber publicado el cubo, puede ocurrir que Analysis Studio no
reconozca las referencias a los nombres exclusivos de miembro de los usuarios con
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entornos locales que coinciden con el entorno local para el idioma afiadido. Los
usuarios cuyo entorno local coincida con la lista de idiomas original no se veran
afectados.

La tabla de referencias cruzadas muestra porcentajes pero el grafico
muestra valores

Cuando una tabla de referencias cruzadas calcula el porcentaje del total de un
elemento, el grafico no muestra los valores en tanto por ciento.

No es posible obtener detalles cuando el titulo representa una cadena
en blanco o de longitud cero

Un modelo dimensional sobre datos relacionales puede devolver un titulo de
longitud cero o en blanco en la fila o columna de Analysis Studio. En este caso, no
podré detallar mds ni detallar menos desde el conjunto, puesto que no aparece
ningdn enlace.

Si esto ocurre, puede pulsar con el botén derecho del ratén en el titulo y
seleccionar Detallar menos o Detallar mas en el menti de atajo.

Problemas de rendimiento al mostrar varios atributos usando origenes
de datos relacionales modelados dimensionalmente

Si muestra varios atributos de los elementos en un conjunto de una tabla de
referencias cruzadas, solamente podra seleccionar un atributo cada vez, de modo
que Analysis Studio ejecuta una consulta para cada seleccion de atributo.

El rendimiento de este método resulta costoso si se ejecuta contra un origen de
datos relacionales, debido a la consulta necesaria para recuperar el atributo y su
valor.

Puede seleccionar varios atributos en una tabla de referencias cruzadas establecida
en Analysis Studio mediante el panel Propiedades. Si selecciona varios atributos
antes de pulsar Aceptar o en Aplicar en el cuadro de didlogo, se ejecutara una sola
consulta para todos los atributos seleccionados, en lugar de una por cada atributo.
La selecciéon multiple en la IU es el enfoque preferido para permitir la visualizacién
de maés de un atributo en paquetes de origen de datos relacionales modelados
dimensionalmente, puesto que se reduce el impacto sobre el rendimiento en este
tipo de origen.

Se produce un error en la versién japonesa de Internet Explorer 7 al
ejecutar un informe Excel en Analysis Studio.

Puede producirse un error al cerrar la versién japonesa de Microsoft Internet
Explorer 7 instalada en Microsoft Windows XP SP2 mientras estd ejecutando un
informe de Analysis Studio en formato Excel.

Para resolver este problema, Microsoft recomienda que anule el registro del archivo
msctf.dll mediante el siguiente comando:

Regsvr32/U Msctf.d11
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El archivo .dll es parte de la aplicaciéon de reconocimiento de voz ctfmon.exe.
Puede desactivar las aplicaciones de reconocimiento de voz instaladas en el sistema
antes de anular el registro del archivo .dIL

Para obtener mas informacién acerca de la desactivacion del reconocimiento de
voz, consulte el articulo 313176 de Microsoft Knowledge Base.

Los cambios de metadatos en Oracle Essbase no se reflejan en los
informes y estudios

Cuando hay un cambio de metadatos en el servidor Oracle Essbase, el cambio no
se refleja de inmediato en el arbol de metadatos de los estudios. Ademas, al
ejecutar un informe, el informe no recoge los cambios que se han vuelto a publicar.

Para ver la nueva estructura, debe reiniciar el servidor de IBM Cognos Content
Manager.

Diferencias de informes entre TM1 Executive Viewer y IBM Cognos
Analytics con origenes de datos de TM1

Cuando se utiliza un origen de datos de IBM Cognos TM1, los informes
comparables que se crean en IBM Cognos Analytics y en TM1 Executive Viewer
pueden contener valores de celdas diferentes. Esto ocurre porque el producto TM1
Executive Viewer utiliza un algoritmo para seleccionar los miembros
predeterminados para las dimensiones no proyectadas que difiere ligeramente del
de los clientes OLAP tradicionales.

Para evitar este problema, al filtrar los informes en IBM Cognos Analytics, utilice
filtros de contexto que coincidan con las selecciones predeterminadas que se
muestran en la interfaz de usuario de Executive Viewer. De esta manera, se
garantiza que los valores de celda de IBM Cognos Analytics coincidan con los
valores de Executive Viewer.

El formato de medida desaparece en SSAS 2005
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Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services (SSAS) no propaga el formateo por los
calculos. IBM Cognos compensa este comportamiento siempre que es posible, pero
no puede garantizarse que vaya a llevarse a cabo en todos los casos. Como
resultado, si trabaja con un cubo de Microsoft SSAS, los calculos (que no sean un
resumen sin recuento) en los que se basa o en los que existe una intersecciéon con
una medida formateada, como una moneda, podrian perder el formato de medida.
Esto también puede suceder si utiliza un filtro de detalles o un filtro de contexto
(creador de secciones).

Por ejemplo, una tabla de referencias cruzadas incluye miembros en un borde y
una medida con formateo, como un simbolo de moneda y posiciones decimales,
que se aplican al otro borde. Cuando ejecuta el informe, puede ver el formateo de
cada celda. Sin embargo, si afiade un filtro de detalles, como la medida > 1y
ejecuta el informe, todo el formateo desaparece.

Asimismo, los detalles precisos del MDX que genera IBM Cognos Analytics
pueden cambiar entre una versién y otra. Puesto que el comportamiento de SSAS
depende del MDX generado, no tienen por qué producirse pérdidas de formateo
en una versién futura.
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Para que no se produzca este problema, especifique formateo explicito para la fila,
columna o celda afectada.
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Apéndice B. Ejemplos

IBM Cognos Analysis Studio incluye analisis de muestra basados en la compaiiia
minorista ficticia Ejemplo Viaje de Aventuras.

Puede encontrar estos y otros andlisis en la carpeta Ejemplos de Analysis Studio de
la carpeta Contenido del equipo del portal de IBM Cognos Analytics portal.

Ejemplo de Combinar filtros

En este analisis se usan varios filtros combinados para responder a una pregunta
de negocio. Este informe utiliza las siguientes caracteristicas:

* Combinacién de filtros
* Uso de filtros personalizados

Ejemplo de clasificacion personalizada

En este andlisis se muestra una tabla de referencias cruzadas que usa una
clasificacién personalizada que reemplaza la respuesta de clasificacién
predeterminada. En este informe se utiliza la caracteristica:

* Clasificacion personalizada

Crecimiento de THF por marca de producto

En este andlisis se usa un célculo en cubos para mostrar el crecimiento del
trimestre hasta la fecha contrastado con los ingresos totales obtenidos por el
producto. Se utilizan las siguientes caracteristicas:

* Busqueda de los mejores o peores valores
* Graficos

Las 10 promociones principales por minoristas

En este andlisis se usan dos filtros para mostrar los principales minoristas que
suelen obtener ventas de mas de 100.000.000, ademas del porcentaje del total
general obtenido con las promociones. El usuario selecciona el afio que se va a
mostrar. Se utilizan las siguientes caracteristicas:

* % de calculos del total

* Buisqueda de los mejores o peores valores

* Visualizacién del andlisis como una tabla de referencias cruzadas y un grafico
* Uso de un filtro de contexto como un pardmetro Ir a

Diferencia entre ingresos reales y planificados

En este andlisis se usa una tabla de referencias cruzadas para mostrar las
diferencias entre ingresos reales y planificados para los tres principales productos
de equipo de acampada. Se utilizan las siguientes caracteristicas:

* Buisqueda de los mejores o peores valores
* Visualizacién del andlisis como una tabla de referencias cruzadas y un grafico

* céalculos de diferencia
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Ingresos frente a porcentaje de beneficio bruto por marca de producto

En este analisis se usa el paquete Ventas y marketing (cubo) para mostrar los
ingresos y el porcentaje de beneficio bruto por marca de producto. Se utilizan las
siguientes caracteristicas:

* Gréficos
* Célculo del porcentaje

Compaiia Ejemplo Viaje de Aventuras
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Los ejemplos de la compania Ejemplo Viaje de Aventuras ilustran las caracteristicas
del producto y las practicas técnicas y empresariales recomendadas.

Asimismo, puede utilizarlos para probar y compartir técnicas de disefio de
informes y solucionar problemas. Cuando utiliza los ejemplos, puede conectarse
con las caracteristicas del producto.

El nombre de la compafiia Ejemplo Viaje de Aventuras, o Ventas de VA, o cualquier
variante del nombre Ejemplo Viaje de Aventuras, es el nombre de una operacién
empresarial ficticia cuyos datos de ejemplo se utilizan para desarrollar aplicaciones
de ejemplo para IBM vy los clientes de IBM. Los registros ficticios que contiene
incluyen datos de ejemplo para las transacciones de ventas, la distribucién de
productos, la gestiéon financiera y los recursos humanos. Cualquier parecido con
nombres, direcciones, numeros de contacto o valores de transacciones reales es
pura coincidencia. Esta prohibido realizar cualquier tipo de duplicacién no
autorizada.

Descripcion de los ejemplos

Los ejemplos se componen de lo siguiente:

* Dos bases de datos que contienen todos los datos corporativos y los modelos de
ejemplo relacionados para realizar andlisis y consultas

* Cubos de ejemplo y modelos relacionados
* Informes, consultas, plantillas de consulta y espacios de trabajo

Para ejecutar informes interactivos, se necesitan scripts. Para ver todos los
informes incluidos en los paquetes de ejemplos, copie los archivos desde la
instalacion del contenido de los ejemplos hasta la carpeta de despliegue y, a
continuacién, importe los despliegues en el producto de IBM Cognos Analytics.

Seguridad
Los ejemplos estan disponibles para todos los usuarios.

Para obtener méas informacién, consulte la publicacién IBM Cognos Analytics -
Guia de administracion y seguridad.
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Apéndice C. Sugerencias para los usuarios de IBM Cognos
Series 7 PowerPlay

Al igual que IBM Cognos Series 7 PowerPlay Web, IBM Cognos Analysis Studio
ayuda a encontrar una respuesta rapida y facil a las demandas de la empresa.
Analysis Studio soporta el mismo comportamiento de obtenciéon de detalles de
nivel inferior y de nivel superior y el control de arrastrar y soltar que IBM Cognos
Series 7 PowerPlay, a la vez que satisface la necesidad de formas mads eficaces de
analizar grandes cantidades de datos.

Una importante diferencia entre IBM Cognos Series 7 PowerPlay y Analysis Studio
radica en que se reduce el volumen de datos que se muestran en Analysis Studio
con el fin de mejorar el rendimiento de las consultas, mostrar tinicamente los datos
necesarios y contribuir a trabajar en el andlisis con mayor precision.

Diferencias en Analysis Studio

Son necesarias nuevas técnicas de exploraciéon y comparacion para analizar las
grandes cantidades de datos que se producen en el entorno empresarial.

Diferencias Detalles

Interfaz de usuario ampliada La interfaz de usuario mejorada de IBM
Cognos Analysis Studio, que incluye el arbol
de origen, una tabla de referencias cruzadas
y el area de descripcién general, permite
acceder a los datos procedentes de grandes
origenes OLAP (procesamiento analitico en
linea) y trabajar con ellos.

Andlisis comparativos mas faciles Dos de las principales funciones de IBM
Cognos Series 7 PowerPlay Windows estan
ahora disponibles para uso en la versién
Web:

* Seleccionar varios miembros de cualquier
parte de una jerarquia

* Insertar varios conjuntos de datos en las
filas o columnas

Mas filtros Los filtros "Mejores" o "Peores" mejorados y
la capacidad de crear varias reglas de filtros
mediante la combinacién de filtros le
permiten centrarse en los datos que
respondan a sus necesidades empresariales.

Mas calculos Nuevos calculos de resumen, como
promedio, recuento y varianza, permiten
resumir un conjunto de elementos
relacionados sin necesidad de recuperar
todos los datos.

Los calculos de clasificacion, como
clasificacion y cuartil, ayudan a mostrar la
importancia relativa de los datos del analisis.
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Diferencias

Detalles

Mas tipos de gréficos y configuraciones de
gréficos

IBM Cognos Analytics admite mas graficos,
como graficos de Pareto, y mas
configuraciones, como gréficos 100%
apilados.

Soporte para mas origenes de datos

El acceso OLAP se mejora para ofrecer
caracteristicas exclusivas, como conjuntos
con nombres y atributos. IBM Cognos
Analytics también admite datos relacionales
que se modelan en dimensiones en IBM
Cognos Framework Manager, la solucién de
modelado de IBM Cognos Analytics.

Correlacion de IBM Cognos Series 7 con IBM Cognos Analytics

IBM Cognos Analytics conserva muchos de los términos de IBM Cognos Series 7.
Se han introducido algunos términos nuevos porque forman parte de la
terminologia habitual de OLAP. Por ejemplo, una categoria recibe ahora el nombre
de miembro. Algunos términos se han actualizado para que sean coherentes con
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otros componentes de IBM Cognos.

Para obtener més informacién, consulte: [“Interfaz de IBM Cognos Analysis Studio”|

en la pagina 3|

IBM Cognos Series 7 PowerPlay

Equivalente en IBM Cognos Analytics

Visor de dimensiones

Arbol de origen

Linea de dimensiones

Area de descripcion general

Filtro de dimensién

La seccion Filtro de contexto del area de
descripcién general

Categoria

Miembro o elemento

Explicar

Para los elementos del arbol de origen,
utilice el panel Informacién. Para los
elementos de una tabla de referencias
cruzadas o grafico, use el panel de
propiedades.

Porcentaje de crecimiento

% de diferencia

En la siguiente ilustracién se muestran los principales elementos de la interfaz de
IBM Cognos Analysis Studio con sus nuevos nombres:
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La tabla de referencias cruzadas

Al visualizar informes muy grandes, muchos de los datos son de escaso interés
para el visor. IBM Cognos Analysis Studio muestra una cantidad de datos que esta
limitada por el disefio, ademas de por los filtros afiadidos por el usuario, y resume
los datos restantes en un subtotal simple llamado Mas. Esta técnica le permite
analizar datos suficientes para comprender rapidamente el problema y le ayuda a
centrarse en los datos mas significativos.

Para cambiar el nimero de filas o columnas que se muestran en un conjunto, pulse
con el botén derecho del ratén en Mds y cambie el valor Nimero de elementos
visibles en el panel de propiedades. El administrador serd el encargado de
controlar el nimero predeterminado y el nimero méximo de elementos mostrados.
Para obtener mds informacién, consulte la publicaciéon IBM Cognos Analytics - Guia
de administracion y sequridad.

Para ver todos los elementos de un informe, puede ejecutar el informe como
cualquier otro informe de IBM Cognos Analytics.

En Analysis Studio:
* Las etiquetas de filas y columnas estan siempre visibles

* En la celda de medidas de la tabla de referencias cruzadas, puede pulsar con el
botén derecho del ratén para cambiar la medida predeterminada.

* En la celda de medidas de la tabla de referencias cruzadas, puede pulsar con el
botén derecho del ratén en Mostrar valores como para calcular el porcentaje en
los subtotales anidados, el % de cada total de fila y el % de cada total de
columna.

* Puede insertar elementos tinicos con o sin detalles
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Arbol de origen

El arbol de origen de IBM Cognos ® Analysis Studio es similar al visor de
dimensiones de IBM Cognos Series 7 PowerPlay. Algunos de los iconos se han
cambiado para mantener la coherencia con otros componentes de IBM Cognos
Analytics. En algunos casos, se han introducido nuevos iconos para ofrecer mas
informacién sobre los datos que se estan explorando.

El arbol de origen de Analysis Studio limita el niimero de miembros mostrados
cuando explora los datos. Esta técnica le permite ver los datos en cualquier nivel y
evita los problemas de uso y rendimiento causados por la visualizacién de listas
que contienen miles de miembros. Puede buscar elementos de interés y arrastrar
los resultados directamente a la tabla de referencias cruzadas como filas o
columnas.

IBM Cognos Series |Equivalente en IBM
7 PowerPlay Web Cognos Analytics Comentarios

Cubo Paquete

En IBM Cognos Analytics, todos los
origenes de datos publicados en el portal
de IBM Cognos Analytics reciben el
nombre de paquetes.

Dimensiones Dimensiones con varias

jerarquias [

En carpetalBM Cognos Analytics, las
carpetas no se pueden arrastrar. En la
tabla de referencias cruzadas sélo se
pueden insertar miembros y medidas.

Categoria Miembro
|

Este icono representa un miembro.
También puede representar miembros raiz
de una jerarquia que contiene varios
miembros raiz.

Miembro raiz

Este icono representa un miembro raiz en
una jerarquia que contiene sélo un
miembro raiz.

Carpeta de medidas | Dimensién de medida
La terminologia y el icono se han
actualizado para que sean coherentes con

otros componentes de IBM Cognos
Analytics.

Medida Medida

e

Este icono representa datos cuantitativos,
como ingresos o cantidad.
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IBM Cognos Series |Equivalente en IBM
7 PowerPlay Web Cognos Analytics Comentarios

Medida no sumatoria

L

Este icono representa una medida que no
se puede resumir con una suma, como un
promedio o un porcentaje.

Subconjunto Conjunto personalizado
personalizado Eod

Los conjuntos personalizados se
encuentran en la pestafia Elementos de
analisis.

Barra de herramientas

La barra de herramientas, que ofrece acceso a las acciones de uso habitual en IBM
Cognos Analysis Studio, se encuentra sobre la parte superior de la ventana, como
en el resto de componentes de IBM Cognos Analytics.

DER@E Xoad b-B 7IE-3 Bz B &0 6

En esta tabla se describen las diferencias entre IBM Cognos Series 7 PowerPlay
Web y IBM Cognos Analytics.

IBM Cognos Series 7 Equivalente en IBM Cognos
PowerPlay Web Analytics Comentarios

Q

La compatibilidad de IBM
Cognos Analytics con
muchos origenes de datos
nuevos ha hecho necesario
limitar la busqueda a los
detalles inmediatos del
elemento seleccionado con
objeto de mantener el
rendimiento.

p

Para ver todos los datos del
analisis o ver como se
mostraran en IBM Cognos
Viewer, pulse el tipo de
salida deseado.

Buscar Buscar

Ejecutar

Puede usar las opciones de
informe para especificar un
titulo o expandir Mas.
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IBM Cognos Series 7 Equivalente en IBM Cognos
PowerPlay Web Analytics Comentarios

Acceder a detalles Ira

Las prestaciones de acceso a
detalles se han mejorado con
esta version.

Filtro

4

En IBM Cognos Series 7, los
usuarios de PowerPlay
Windows pueden definir
reglas de filtro, no asi los
usuarios de PowerPlay Web.

IBM Cognos Analysis Studio
soporta el filtrado por
medida, nombre o atributo y
ofrece la posibilidad de
utilizar operadores AND y
OR de uso flexible.

Clasificar (opcién Mejores o | Filtro Mejores o Peores

Peores) E

Los filtros Mejores o Peores
se han ampliado para ofrecer
resultados en un porcentaje o
suma acumulativa, ademas
del nidmero de elementos
mejores o peores.

Supresion de ceros Suprimir celdas vacias
[§

La opcién de supresién
predeterminada esta
establecida en Ceros y celdas
vacias.

Para ver otras opciones, en el
mend Valores, pulse
Suprimir.

Ordenar Ordenar

24

IBM Cognos Analysis Studio
ofrece funciones de
ordenacién mejoradas. Por
ejemplo, puede ordenar filas
y columnas anidada de
varias formas.
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IBM Cognos Series 7
PowerPlay Web

Equivalente en IBM Cognos
Analytics

Comentarios

Subtotales

=

Los subtotales automaticos
resumen las filas y columnas
mostradas, a la vez que
mantienen el contexto de los
datos descartados por el
filtro o excluidos.

Resumir

>

Puede realizar calculos de
resumen, como recuentos o
desviacion estandar.

Calcular

Calcular

Se han afiadido nuevas
funciones analiticas y de
clasificacion a muchos de los
célculos de PowerPlay Web,
asi como la posibilidad de
crear expresiones
compuestas.

Tipo de grafico

En IBM Cognos Analysis
Studio hay disponibles tipos
de gréficos adicionales, como
gréaficos de Pareto y gréficos
de puntos.

Crear subconjuntos
personalizados

Crear conjuntos
personalizados

&

Puede guardar datos de
interés como un conjunto
personalizado para conservar
su definicién.

Conjuntos

Los conjuntos son el bloque de creacién béasico de IBM Cognos Analysis Studio. Un
conjunto identifica un grupo de elementos de una jerarquia simple. En IBM
Cognos Series 7 PowerPlay Web, la mayoria de las acciones se aplican a todas las
filas y columnas o a toda la tabla de referencias cruzadas. En Analysis Studio,
puede manipular los conjuntos individuales de la tabla de referencias cruzadas.

Los conjuntos pueden:
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* Ordenarse por valor, etiqueta o atributo

* Filtrarse por valor, etiqueta o atributo

* Anidarse o apilarse en la tabla de referencias cruzadas.
* Usarse como un filtro dimensional

* Guardarse como un conjunto personalizado para volver a utilizarse
posteriormente en el andlisis

IBM Cognos Series 7 version 3 PowerPlay ha introducido subconjuntos
personalizados para la version Web. Para definir un subconjunto personalizado,
selecciona una dimensién en el visor de dimensiones y, a continuacién, la afiade a
la tabla de referencias cruzadas.

Para ampliar esta funcién, los conjuntos personalizados de Analysis Studio se
definen seleccionando un conjunto de filas y columnas de la tabla de referencias
cruzadas. De esta forma, se pueden ver los datos antes de confirmar la seleccién y
se guardan las propiedades originales de los célculos, la ordenacién y la
visualizacién que definen el conjunto.

Por ejemplo, en IBM Cognos Series 7 PowerPlay, un subconjunto personalizado
basado en una expresién de buiisqueda se correlaciona con una accién de filtrar por
nombre. Sin embargo, en Analysis Studio, esta regla de filtro se puede ampliar
para incluir medidas o atributos (por ejemplo, fechas).

Nota: Una caracteristica conocida de IBM Cognos Series 7 Version 3 es la
posibilidad de seleccionar varias filas o columnas y generar un subconjunto a
partir de esta seleccién. En Analysis Studio, puede simplemente seleccionar los
diversos elementos del arbol de origen y arrastrarlos a la tabla de referencias
cruzadas.

Preguntas frecuentes

90

A continuacién se detallan algunas preguntas frecuentes sobre IBM Cognos
Analysis Studio.

¢Puedo usar los informes y los cubos de IBM Cognos Series 7
en IBM Cognos Analytics?

Si. Puede utilizar cubos creados con IBM Cognos Series 7 Versiéon 2 (7.1) o IBM
Cognos Series 7 version 3 (7.3) en IBM Cognos Analytics.

Puede crear cubos e informes disponibles en el portal de IBM Cognos Analytics
usando Framework Manager para publicarlos.

Para abrir informes de IBM Cognos Series 7 una vez publicados, pulse el enlace
Mas en el portal de IBM Cognos Analytics del informe correspondiente y, en la
pagina Ejecutar una accién, pulse Abrir con Analysis Studio o Abrir con
Reporting.

Nota: Si guarda sobre el informe existente de PowerPlay, se sustituye por el nuevo
analisis o informe.
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¢Como intercambio filas o columnas o redistribuyo conjuntos?

Para intercambiar filas y columnas, pulse el botén Intercambiar filas y columnas

11| en 1a barra de herramientas. Para redistribuir conjuntos anidados, puede usar
el area de descripcién general interactiva para mover los conjuntos en la tabla de
referencias cruzadas. También puede usar el drea de descripcion general para filtrar

por contexto.

¢Como amplio un conjunto?

En IBM Cognos Series 7, puede ampliar un conjunto anidando miembros desde la
misma dimensién. Para que esta funcion sea méas accesible para los usuarios
nuevos, la opcién Expandir esta ahora disponible en el menti contextual de un
conjunto. Seleccione el conjunto, pulse con el botén derecho del ratén y pulse
Expandir.

Use Bajar un nivel o Subir un nivel para mostrar el siguiente nivel de detalle y
suprimir el nivel anterior en un solo paso.

¢Como accedo a la capa siguiente o anterior?

Cuando un filtro dimensional se haya ubicado en la seccion Filtro de contexto del
area de descripcién general, pulse la lista desplegable y pulse Siguiente o
Anterior.

¢ Se ha mejorado el soporte de Microsoft SQL Server Analysis
Services (SSAS)?

IBM Cognos Analysis Studio soporta muchas caracteristicas de SSAS que no
reciben soporte en IBM Cognos Series 7 PowerPlay, por ejemplo, atributos,
conjuntos con nombre, roles de cubo y acciones.

¢ Qué caracteristicas de IBM Cognos Series 7 PowerPlay Web no
se han incorporado en IBM Cognos Analysis Studio?

Hay varias caracteristicas que no se han incorporado a Analysis Studio. Puede
realizar algunas de estas tareas abriendo el andlisis en Reporting, por ejemplo:
crear solicitudes desde filtros, especificar filtros segtin la profundidad y resaltar
excepciones, lo que se denomina formateo condicional en abiertoReporting.

La supresion 80/20 se ha sustituido por los filtros Mejores o Peores en Analysis
Studio.
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Apéndice D. Limitaciones al producir informes en formato
Microsoft Excel

Existen limitaciones a la hora de producir informes en formato Microsoft Excel.

No se pueden cargar imagenes del almacén de contenido de IBM
Cognos Analytics en un informe

Si un informe contiene una imagen cuyo URL apunta al almacén de contenido de
IBM Cognos Analytics, el software de hoja de calculo Microsoft Excel genera un
error de violaciéon de acceso y se cierra.

El problema es un problema conocido en la base de conocimiento de Microsoft y
Microsoft lo esta investigando actualmente. Este problema sé6lo se produce en Excel
2002.

Aparece una hoja de trabajo en blanco

Si el software de hoja de calculo Microsoft Excel no puede descargar una hoja de
trabajo en un tiempo de espera determinado, es posible que Excel abra una hoja de
trabajo en blanco en su lugar.

Aparece un mensaje de aviso cuando Excel abre un informe de IBM
Cognos Analytics

Cada vez que el software de hoja de célculo de Microsoft Excel abre un informe de
IBM Cognos Analytics, aparece un mensaje de aviso.

El mensaje de aviso es el siguiente:

Algunos archivos de esta padgina web no se encuentran en la ubicacién esperada.
¢Desea descargarlos de todos modos? Si estd seguro de que la pagina web
proviene de una fuente de confianza, pulse Si.

El libro de trabajo de Excel en formato HTML/XML requiere la presencia del
archivo filelist. xml. IBM Cognos Analytics no permite la creacién de archivos
locales en lado del cliente. Ademads, un archivo local que contiene URL supone un
problema de seguridad. En consecuencia, este mensaje aparecerd siempre que abra
un informe de IBM Cognos Analytics en Excel. Si ve este mensaje de error, pulse Si
para abrir el informe.

El contenido de la hoja de calculo no se ha guardado en los informes
guardados en formato XLS.

Si abre un informe que se ha guardado en formato XLS o si ejecuta uno con este
formato, y los valores de seguridad de su navegador web estan establecidos de
forma que se le solicite que abra o guarde el informe, no pulse Guardar. Si guarda
el informe, el contenido de la hoja de calculo no se guardara. Esto sucede porque
los informes de Microsoft Excel en formato HTML de Microsoft Office 2000 usan
rutas de acceso relativas a las hojas de calculo. Las rutas de acceso URL relativas
ya no se encuentran disponibles cuando abre un informe XLS guardado.
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En lugar de hacer esto, pulse Abrir primero y, a continuacion, elija la opcién para
guardar el informe.

Formateo de IBM Cognos Analytics no admitido

94

Alrededor del 30% de las funciones de formateo disponibles en IBM Cognos
Analytics no son compatibles con el software de hoja de célculo de Microsoft Excel.

En concreto, Excel no permite el cambio de los atributos de formateo que
dependen del entorno local, como los siguientes:

Separador decimal

Simbolo exponencial

Separador de grupo

Separador decimal de monedas
Cadena AM

Nombre del dia

Nombre abreviado del dia
Simbolo delimitador de decimales
Nombre del mes

Nombre abreviado del mes
Cadena PM

Patrén del formato de fecha AAAA

Excel no proporciona una funcién equivalente al cardcter de formato A. Como
resultado, Cognos Analytics no puede conservar esta funcién cuando se crean
archivos XLSX.

Ademas, Excel no soporta los siguientes:

Anchura del formato

Simbolo de moneda internacional

Separador de lista

Simbolo de porcentaje (Excel no soporta los simbolos de porcentaje en los
gréficos)

Multiplicador

Formato de texto de sobrerrayado

Simbolo de por mil

Signo maés (+)

Escala (Excel tiene una férmula de escala diferente de la de IBM Cognos
Analytics)

Calendario (Excel no permite cambiar el calendario)

Nombre de la época

Primer dia de la semana

Mostrar era
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La celda contiene una serie de #

Las celdas del software de hoja de calculo Microsoft Excel tiene un limite de 255
caracteres. Si su informe contiene cadenas de texto de méas de 255 caracteres, se les
aplicara formato de texto y aparecerdn como ######.

Para resolver este problema, use menos caracteres.

Anchuras de tabla y columna

El software de hoja de calculo Microsoft Excel no soporta el uso de porcentajes
para determinar la anchura de las tablas.

Si el informe sélo contiene una tabla, el valor del atributo de la anchura definido
para el elemento de la tabla en la especificacién del informe determina la anchura
de la tabla en la hoja de trabajo de Excel. Si contiene mds de una tabla, Excel
determina la anchura de todas las tablas de la hoja de trabajo. Si las tablas estan
anidadas, se usa la anchura especificada para la tabla exterior y, si es necesario, se
ajusta para albergar datos en las tablas anidadas. Las columnas y las filas que
rodean la tabla se fusionan para conservar el aspecto de la tabla anidada. Al
guardar el libro de trabajo, s6lo se guarda una tabla por hoja de trabajo.

Secure Socket Layer (SSL) no se soporta en algunos formatos y
versiones de Excel.

SSL sélo se soporta para el formato de Microsoft Excel 2002 en Microsoft Excel
2002 y Microsoft Excel 2003.

El formato numérico se convierte en formato de moneda en la version
japonesa de Excel

Un informe utiliza el formato de datos numéricos y el usuario lo guarda como
salida de Microsoft Excel. Cuando se abre el informe en la versién japonesa de
Microsoft Excel, el formato de los datos se enumerard como Moneda en lugar de
como Numero. Esto sucede porque la version japonesa de Excel interpreta el
formato de datos Numero estdndar de forma un poco diferente del resto de las
versiones de Excel.

El valor aparece correctamente en formato numérico. Por ejemplo, si ha
especificado cinco digitos como formato numérico, siguen apareciendo cinco
digitos. En Excel, pulse el formato numérico Personalizado para ver la cadena de
formato exacta que se esta utilizando.

Los informes muestran datos en columnas incorrectas

Un informe contiene muchos datos, que se presentan mediante un gran nimero de
objetos de informe anidados, como tablas o bloques. Cuando el informe se produce
en formato Microsoft Excel, algunos de los datos aparecen en columnas incorrectas.
Esto sucede porque Excel tiene un limite de 64 K en la cantidad de objetos de
celda anidados que pueden mostrarse en una hoja de calculo.

Para resolver este problema puede disefiar de nuevo el informe para que presente
los datos utilizando estructuras no anidadas.
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No se puede acceder a informes en servidores remotos

No puede acceder a un informe con formato Microsoft Excel en un servidor
remoto.

Para resolver este problema, debe cambiar la parte del nombre del host en la URI
de pasarela de localhost a o bien la direccién IP o bien el nombre del sistema en su
lugar. Haga esto con IBM Cognos Configuration.

Formateo de Excel no soportado

IBM Cognos Analytics no admite algunos formatos.

Las siguientes funciones de formateo que estan disponibles en el software de hoja
de célculo de Microsoft Excel no reciben soporte en IBM Cognos Analytics:

* Iméagenes de fondo en celdas de tablas

* Cabeceras y pies de pagina especificos de Excel

* Flujo de texto y justificacion

* Objetos de texto flotante

* Formateo de ajuste de texto, formateo normal y formateo de espacios en blanco
* Maximo de caracteres

Algunos disefios no se muestran con exactitud en HTML y PDF debido a las
limitaciones de Excel.

Los botones de hiperenlace no se soportan en Excel.

El software de hoja de cilculo Microsoft Excel no soporta los botones de
hiperenlace.

No se pueden ver informes en formato Excel que se han enviado
como archivos adjuntos a mensajes de correo electrénico.

IBM Cognos Analytics puede enviar informes Microsoft Excel en formato HTML y
XML por correo electrénico. Sin embargo, no puede abrirlos directamente desde el
mensaje de correo electrénico.

Guarde los archivos adjuntos de correo electrénico en Excel en su sistema y
visualicelos desde la ubicacién en la que los haya guardado.

Muchos elementos en el eje producen un grafico vacio en Excel

Si un gréfico contiene muchos elementos en el eje X, se genera un grafico vacio
cuando el formato de salida del informe es Microsoft Excel 2002.

Este problema se debe a una limitacién en Excel 2002 para cadenas de datos del
gréfico. Para solucionar el problema, cree el informe en formato Excel 2007. Excel
2007 no tiene esta limitacion.

Los titulos de leyenda del grafico no se admiten en Excel

El software de hoja de calculo de Microsoft Excel no admite los titulos de leyenda
del grafico.
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La altura y la anchura de las celdas son incorrectas

La anchura y la altura de las celdas que contienen datos con llaves {} o paréntesis
() pueden aparecer incorrectamente.

Esto se debe a que el software de hoja de célculo Microsoft Excel utiliza algoritmos
de ajuste de linea diferentes a los de IBM Cognos Analytics.
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Apéndice E. Tipos de graficos

IBM Cognos Analytics - Reporting proporciona numerosos tipos de graficos para la
presentacién de los datos de una manera que sea comprensible para los usuarios.

Puede seleccionar diversos tipos de graficos (como circulares, de barras, de lineas,
de indicador, de dispersion, etc.) y diversas configuraciones de gréficos (como
columnas apiladas y circulares en 3-D). Los graficos combinados permiten utilizar
mas de un tipo de grafico en el mismo grafico.

Algunos tipos de graficos no se soportan como salida de Microsoft Excel o
aparecen de forma diferente. Para obtener mas informacién, consulte: |Kpéndice D,l
[“Limitaciones al producir informes en formato Microsoft Excel”, en la pagina 93|

Eleccién de un tipo y configuracion de grafico

Para elegir un tipo de gréafico, piense en lo que desea ilustrar con el gréfico. Cada
tipo de grafico y configuracion resalta aspectos diferentes.

Funcién Tipo o configuracién de grafico
Muestra la contribucién de las partes en el | circular
conjunto.
configuracién apilada
configuracién 100% apilada
Muestra tendencias en el tiempo o valores linea
de contraste en diferentes categorias.
drea
barra
columna

Compara grupos de informacién relacionada |configuracién estandar
con valores reales.
radiales

tridimensional

Graficos de columnas

Los graficos de columnas son ttiles para comparar datos discretos o para mostrar
tendencias en el tiempo.

Los graficos de columnas usan marcadores de datos verticales para comparar
valores individuales.

En el ejemplo siguiente se muestran los ingresos de cada linea de producto.
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$2,000.000,000.00 [ Revenue

§1,500,000,000.00

$1,000,000,000 00

Revenue

$500.000,000.00 H

50.00
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s G&e-o&"& o ?*""@ﬁﬁ

Product line

Los graficos de columnas pueden trazar datos usando las configuraciones estandar,
apilada, 100% apilada y tridimensional.

Graficos de barras

Los gréficos de barras son ttiles para mostrar tendencias en el tiempo y para
trazar muchas series de datos.

Los graficos de barras usan marcadores de datos horizontales para comparar
valores individuales.

En el ejemplo siguiente se muestran los ingresos de cada pais o region.

United States [ Revenue
United Kingdom
Switzerland
Sweden
Spain
Singapore
Metherlands
Mexico
Kaorea
Japan
[tahy
Garmarny
France
Finland
China
Canada
Brazil
Belgium
Austria
Australia

T T
50.00 $1,000,000,000.00
Revenue

Country

1
$2,000,000,000.00

Los graficos de barras pueden trazar datos usando las configuraciones estandar,
apilada y 100% apilada.
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Graficos circulares

Los graficos circulares son titiles para resaltar proporciones.

Usan segmentos circulares para mostrar la relaciéon de las partes con todo el
conjunto. Para resaltar los valores reales, use otro tipo de gréfico, como el gréfico
apilado.

Los graficos circulares trazan una tnica serie de datos. Si tiene que trazar varias
series de datos, utilice un grafico 100% apilado.

Los informes en formato PDF o HTML muestran un maximo de 16 circulares o
indicadores por grafico. Si necesita ver mds, ejecute el informe en formato de hoja
tnica de Excel y asi todos aparecerdn en el informe.

En el ejemplo siguiente se muestra que la mayor parte de los ingresos procede de
América, seguida de cerca por la regioén de Asia - Pacifico.

Region

W Americas

I Asia Pacific

B Central Europe
Morthern Europe

B Southern Europe

Revenue

Los graficos circulares pueden trazar datos usando las configuraciones estdndar,
100% y tridimensional.

Graficos de lineas

Los graficos de lineas son titiles para mostrar tendencias en el tiempo y para
comparar muchas series de datos.

Los graficos de lineas trazan los datos en puntos regulares conectados con lineas.
Los graficos de lineas pueden trazar datos usando las configuraciones estandar,
apilada, 100% apilada y tridimensional. Con varias series de datos es mejor no
utilizar graficos de lineas apiladas dado que son dificiles de distinguir de los

graficos de lineas sin apilar.

En el ejemplo siguiente se muestra una tendencia de crecimiento en los ingresos de
cada territorio.

Apéndice E. Tipos de graficos 101



$500,000,000.00

$450,000,000.00

$400,000,000.00

$350,000,000.00

$300,000,000.00

$250,000,000.00

Revenue

$200,000,000.00

$150,000,000.00

$100,000,000.00

$50,000,000.00

$0.00

Region
i Americas
Asia Pacific
4 Central Europe
MNorthern Europs
4 Southern Europe

2013

Graficos de Pareto

102

Los graficos de Pareto contribuyen a mejorar los procesos al identificar las causas
principales de un evento. Clasifican las categorias desde la mas frecuente hasta la
menos frecuente. Estos gréficos suelen utilizarse para los datos de control de

calidad, para que pueda identificar y reducir la causa principal de los problemas.

Los graficos de Pareto incluyen una linea de acumulacién en la que se muestra el

porcentaje del total acumulado de todas las columnas o barras.

Puede crear antes y después comparaciones de graficos de Pareto para mostrar el
impacto de acciones correctoras. La salida de Microsoft Excel no soporta estos

graficos.

En el ejemplo siguiente se muestra que la razén mas frecuente en la devolucién de

un producto es que se trata de un producto insatisfactorio.
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— 100% Product line
M Outdoor Protection
2 Mourtaineering Equipmert
M Personal Accessories
Camping Eguipment
M Golf Equipment
-& Cumnulation

400,000

- B0%

- 40%

- 20%

o S g0
¢ ¢ o
PP o o S

o o

&

Reason description

También puede crear graficos de Pareto usando barras horizontales.

Graficos de areas

Los graficos de areas son ttiles para resaltar la magnitud del cambio a lo largo del
tiempo. Los graficos de areas apiladas también se usan para mostrar la relacion de
las partes con el conjunto.

Los graficos de areas son como gréficos de lineas que tienen 4reas por debajo de
las lineas rellenas de colores o modelos.

No utilice graficos de dreas estaindar para mostrar varias series de datos dado que
es posible que las dreas con valores inferiores queden cubiertas por otras. Para

varias series de datos, utilice un grafico de areas apiladas.

En el ejemplo siguiente se muestra un grafico de areas apiladas con la cantidad de
productos vendidos en un periodo de dos afios en varios territorios.
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Los graficos de areas pueden trazar datos usando las configuraciones estandar,
apilada, 100% apilada y tridimensional.

Graficos radiales

Los graficos radiales integran varios ejes en una tnica figura radial. En cada figura,
se trazan los datos a lo largo de un eje independiente que comienza en el centro
del grafico.

En el ejemplo siguiente se muestran los ingresos procedentes de varios tipos de
minoristas en varios territorios.

Department
Store
Warehouse i
2 $600,000,000.00 Direct Marketi Region
£ $400,000,000.00 Store WECHMANEANG __ americas
$200,000,000.00 ; — Asia Pacific
E $0.00 Sports Store Riqnut{aﬁrg?rte — Central Europs
k- — Morthern Europe
— South El
Outdoors Shop Eyewear Store L S
Golf Shop
Retailer type

Los graficos radiales pueden trazar datos usando las configuraciones estdndar y
apilada.

De forma predeterminada, IBM Cognos Analysis Studio usa gréficos radiales de
area apilada y estdndar. Para crear un grafico como el que se muestra en el
ejemplo, debe usar IBM Cognos Analytics - Reporting.

Graficos de puntos

Los gréficos de puntos son ttiles para mostrar datos cuantitativos de una forma
organizada.
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Los graficos de puntos usan varios puntos para trazar datos a lo largo de un eje
ordinal. Un grafico de puntos es similar a un grafico de lineas, pero sin las lineas.
Solamente se muestran los puntos de datos.

En el ejemplo siguiente se muestran los ingresos de cada linea de producto.
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@ Camping Equipment
$600,000,000.00 | Golf Equipment

& Mountaineering Equipment
Cutdoor Protection
$500,000,000.00 ¥ Personal Accessories

£ $400,000,000.00

=

o [ ]
# $300,000,00000

$200,000,000.00 | ] &
L ]
L ]
ry
$100,000,000.00 r'y i
ry &
$0.00 S
\ﬁ Q@é“p \0@ sﬁ& &0&
?S.& P B (‘Q’ o
Ll O
(S o
Region

Configuraciones de graficos

Las configuraciones de graficos especifican el tipo de agrupacién de las columnas,
barras, lineas y dreas de un grafico. Algunos ejemplos son gréaficos de
configuracién estandar, apilada y 100% apilada.

Graficos estandar

Los graficos estandar (o absolutos) son ttiles para comparar valores especificos y
para representar datos discretos, como diversas regiones o empleados individuales.
Por ejemplo, un gréfico de columnas estdndar que trace las ventas regionales y que
resalta el valor real de las ventas de cada regién.

Los graficos estandar trazan el valor real de cada serie de datos desde un eje
comun.

Cuando crea graficos usando varias series de datos, puede distinguir cada serie
por el color o el modelo de su marcador de datos. Las series de datos relacionados
se muestran conjuntamente en racimos para facilitar la comparacién.

En los graficos de areas estdndar y en los radiales con varias series de datos, las
areas coloreadas que representan valores més bajos pueden quedar cubiertas por
las dreas coloreadas mas grandes que representan valores mds altos. Para graficos
de dreas o radiales con varias series de datos, utilice la configuracién apilada.

En el ejemplo siguiente se muestran los valores de los ingresos por cada linea de
producto dentro de cada territorio.
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Graficos apilados

Los graficos apilados son ttiles para comparar las contribuciones proporcionales
dentro de una categoria. Trazan el valor relativo con el que cada serie de datos
contribuye al total. Por ejemplo, un grafico de columnas apiladas que trace las
ventas por linea de producto resaltard la proporcién con la que cada linea de
producto contribuye al total en cada territorio.

Puede distinguir cada serie de datos por el color o el modelo de su seccién en la
pila. La parte superior de cada pila representa los totales acumulados para cada
categoria.

No utilice la configuracién apilada en graficos de lineas con varias series de datos;
como resulta dificil distinguir entre configuraciones apiladas y sin apilar, los
consumidores del grafico podrian interpretar los datos de manera incorrecta.

En el ejemplo siguiente se muestra que el equipo de acampada contribuye a una
gran parte de los ingresos reales en la mayoria de los territorios de ventas.
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Graficos 100% apilados

Los graficos 100% apilados son ttiles para comparar contribuciones proporcionales
entre todas las categorias. Trazan la contribucién relativa de cada serie de datos al
total, expresado como un porcentaje. Por ejemplo, un grafico de columnas 100%
apilado que trace ventas de lineas de producto resalta el porcentaje en cada regién
sin referirse a los valores reales.

Puede distinguir cada serie de datos por el color o el modelo de su seccién en la
pila. Cada pila representa el 100%.

Los graficos 100% apilados resaltan las proporciones. Cuando los valores reales
sean importantes, utilice otra configuracién de grafico.

En el ejemplo siguiente se muestra el porcentaje de ventas para cada linea de
producto en cada region.
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Graficos tridimensionales

Los graficos tridimensionales ofrecen una imagen visualmente efectiva que resulta
adecuada para las presentaciones.

Los graficos de columnas, barras, lineas y de é4reas tridimensionales trazan los
datos usando tres ejes.

Los graficos circulares tridimensionales tienen un efecto visual tridimensional.

Revenue
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outhern Europe
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Qutdoor Protection Asia Pacific

Personal Accessories Americas
Product line Region

No use graficos tridimensionales cuando deba mostrar valores exactos, como los
destinados a tareas de control o de supervisién. La distorsion en los graficos
tridimensionales puede dificultar su lectura precisa. Por ejemplo, el grafico
siguiente muestra los ingresos reales de cada linea de producto en cada territorio;
sin embargo, algunas etiquetas de datos se omiten dado que no hay espacio
suficiente para mostrarlas todas.
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